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 أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة بناءاً على أراء المالكين  تقييم
 دراسة استطلاعية على بعض المشروعات الصغرى والمتوسطة بمدينة ترهونة 

 . 1حسن محمد اليونسي*
 الزيتونة.جامعة  التجارة،كلية  ،الأعمالقسم إدارة 1

 الملخص:  
 ،ليبياني والمتوسةةطة ني مدينة ترهونة   الصةةغرى المشةةاري    دارةوالمشةةرنين على إ لاكبعض م   أراءاسةةتطلا  هدف الدراسةةة إلى  ت     

حةحي ة قابلة   (79)وتم اسةترجا     وزع  على مجتم  الدراسةة ،من دراسةات مماللة  واسةتددم  حةحي ة اتسةتبيال التي تم ااةتقاقها
أل معظم المشةاري  هي   كان  من بين نتا جهاو . SPSSالمنهج الوحة ي التحليلي باسةتدداا البرنامج اصحصةا ي   واتبع   للتحليل،

إدارة   مشةةةةةاري  تجارية ت تسةةةةةاهم بشةةةةة ل كبير ني الحد من البطالة. ت تقر معظم المشةةةةةاري  قيد الدراسةةةةةة إلى إدارة ح يمة قادرة على
 . وأوحة اسةةر ى قيد الدالمشةاري  الصةغر التي تعاني منها    الأسةبا أهم    بين  ة المبيعات منمشة لة قل   عد  ، وت  الموارد المادية والبشةرية

ل  ؛وليس البي  قسةةةةةويوالمتوسةةةةةطة نكرة الت  الصةةةةةغرى المشةةةةةاري    بتبني   نكرة  ، وضةةةةةرورة تبني  التوجه نحو التسةةةةةويق أحةةةةةب  حتمياً  لِكو 
أو الددمات المقدمة من المشةةةةاري  الصةةةةغرى والمتوسةةةةطة. كما أوحةةةة   ،من خلال إجراء تغييرات على المنتجات  واتبتكارصبدا  ا

 الدراسة بضرورة مساهمة الدولة الليبية ني دعم هذه المشاري .
 .. مدينة ترهونةات: المشاري  الصغرى والمتوسطة. المالكين. تقييم أداء المشروعالكلمات المفتاحية

Evaluating the performance of small and medium enterprises based on the 

owners’ opinions An exploratory study on some small and medium enterprises 

in the city of Tarhuna 
    . 1Younisi-Hassan Muhammad Al* 

Zaytouna University. -Department of Business Administration, Faculty of Commerce, Al1  

Abstract: 

The study aims to survey the opinion of some owners and supervisors of the management of small 

and medium enterprises in the city of Tarhuna, Libya. The study used a questionnaire newspaper 

that was derived from similar studies distributed to the study community. (79) newspapers were 

retrieved for analysis. The paper used the descriptive analytical approach using the statistical 

program SPSS. Among its findings was that most of the projects are commercial projects that do not 

contribute significantly to reducing unemployment. Most of the projects under study lack wise 

management capable of managing material and human resources, and the problem of lack of sales 

is among the most important reasons that the small projects under study suffer from. The study 

recommended that small and medium enterprises adopt the idea of marketing and not selling, given 

that the trend towards marketing has become inevitable, and the necessity of adopting the idea of 

creativity and innovation by making changes to the products or services provided by small and 

medium enterprises. The study also recommended the need for the Libyan state to contribute to 

supporting these projects. 

Keywords: small and medium enterprises. Owners. Project performance evaluation. Tarhuna city. 
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 .الإطار العام للدراسة المبحث الأول:
  المقدمة:
لما لها من دور إيجابي   الدول النامية؛ذات أهمية كبيرة ني جمي  دول العالم وخاحةةً والمتوسةطة  المشةروعات الصةغرى  ت عد         
ني بعض دول  المشةةةةروعات الصةةةةغرى  ، والحد من ال قر ومعالجة مشةةةة لة البطالة، وتسةةةةاهمني تنمية اقتصةةةةاد البلدال الناميةوكبير  
وللمشاري  الصغرى   [.1]% من نرص العمل85إلى    75% على الأقل من الناتج اصجمالي المحلى وتونر ما بين 25بنسبة    العالم

عداد كبيرة مةةةةةن الأيةةةةةد  لِكونها تسهم ني امتصاص أ  نات التنميةةةةةة ني معظم دول العالم؛نةةةةةي تحقيةةةةةق مسةةةةةتهد  والمتوسطة دوراً مهماً 
ويؤكد العديد من الباحتين   .[2] والتدفيف من البطالة سةةةةةةةةةوى كان  هذه المشةةةةةةةةةاري  تجارية، حةةةةةةةةةناعية، خدمية أو زراعية  ،العاملة

ذ لوحظ ني إ  .[3]رجاء البلاد؛ لتحقيق التنمية ني أى والمتوسةةةةطة ودعمها من أهم الطر  والمهتمين أل تطوير المشةةةةروعات الصةةةةغر 
لبعض التحديات التي أدت إلى نشةةةلها ني منا ق  ؛الآونة الأخيرة هناك تدهور ني أغلب المشةةةروعات الصةةةغرى والمتوسةةةطة نتيجة

 [.4مدتل ة من ليبيا]
 :مشكلة الدراسةأوت: 
والتشةةةغيل  بسةةةبب دورها الأسةةةاسةةةي ني اصنتا    اهتماا الكثير من دول العالم، اسةةةتحوذت المشةةةروعات الصةةةغرى والمتوسةةةطة على        

و السةةةةةةةةةلعة للمسةةةةةةةةةتهلل، وتونير نرص عمل للباحثين عنه وتحقيق  ر ني تقديم الددمة أ والتطوي   واتبتكار  ، وإدرار الدخل لل رد والأسةةةةةةةةةرة 
    لجمي  أنراد المجتم .   واتجتماعية  اتقتصادية الأهداف  

لتقييم المشةروعات   ؛جاءت هذه الدراسةة اتسةتطلاعية،  ني حياة ال رد وكذلل للدولة لأهمية المشةروعات الصةغرى والمتوسةطة  ونظراً     
ها تعتمد على المشاري  الصغرى والمتوسطة بسبب  لِكون   ؛بمدينة ترهونة للمشاري   المالكين  معرنة رأ  الصغرى والمتوسطة من خلال

   . أو قلة المشاري  الح ومية بالمدينة  انعداا 
منها  و   ، المشةاري     و نشةل  على نجاح أ   ل هناك مجموعة من المعايير يم ن من خلالها الح م ومن المعروف ني علم اتقتصةاد أ       

الحصةةة السةةو ية  أو  ،بالمشةةرو    عدد القط  المنتجة  أو   ،ما يملكه المشةةرو  من أحةةول أو  ،ما يعتمد على معدل أرباح المشةةرو 
ني بعض الأحيال ت تجد لها   التي-الذكرسةةةةةابقة  -ل للمالكين عن المعايير  للإحرا  عن السةةةةةؤا  للمشةةةةةرو . وني هذه الدراسةةةةةة تجنباً 

 تدخل ني خصوحيات العمل.  اعتبارهاإجابة على 
من  على تقييم المالل لمشروعه لِكونهِ   لى تقييم أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة ني مدينة ترهونة اعتماداً الباحث إسعى ي       

أحةةةةةةحا   قيمي  كيف  الر يسةةةةةةي:  التسةةةةةةا لني اصجابة على    كمن مشةةةةةة لة الدراسةةةةةةةوت  .  يضةةةةةةاأ بين مؤاةةةةةةرات التقييم المتعارف عليها
  التسةةةا تتعلى    يتم دراسةةةته بر ثر من جانب بناءاً   التسةةةا ل وللإجابة على هذا    مشةةةروعاتهم لمشةةةروعات الصةةةغرى والمتوسةةةطة أداء  ا

 التالية:
  ترهونةني المدينة  نتشاراً االمشروعات الصغرى والمتوسطة نوا  أماهي أ ثر  .1
  مقارنة بعمر المدينةعمر المشروعات الصغرى والمتوسطة  م  .2
  مساهمة المشروعات الصغرى ني مدينة ترهونة ني تقليل البطالة  ماهي .3
 ماهي جنسية العاملين بالمشروعات الصغرى والمتوسطة بمدينة ترهونة  .4
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 والمتوسط ني مدينة ترهونة حول أداء مشاريعهم  مٌلاك المشروعات الصغرى   هو تقييمما  .1
  :هداف الدراسةأثانيا:  

لهذا الهدف   راء المالكين؛ للوحةةةةولألى تقييم أداء المشةةةةروعات الصةةةةغرى والمتوسةةةةطة بمدينة ترهونة من خلال إهدف الدراسةةةةة  ت     
 الر يسي يتم دراسته بر ثر من جانب ونق الأهداف ال رعية التالية:

 ني المدينة قيد الدراسة.  معرنة أ ثر المشروعات الصغرى والمتوسطة انتشاراً  .1
 معرنة قدرة أححا  المشروعات على التحمل والتصد  للمعوقات والتحديات التي تقف أماا مشاريعهم. .2
 للباحثين عن العمل.معرنة عدد نرص العمل التي تونرها المشروعات الصغرى بمدينة ترهونة  .3
من القوى العاملة   ولة والتي تتمثل ني تقليص البطالةتحقق الأهداف العامة للدني  هذه المشةةةةةةةةةةةةةةروعات    التعرف على دور .4

 .الو نية
 .راء المالكينأعلى   ياس أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة بمدينة ترهونة بناءاً  .5
 حدود الدراسة: ثالثا:  

 بالنطا  الجغراني لمدينة ترهونة.الحدود الم انية: المشروعات الصغرى والمتوسطة الواقعة  .1
 ا2023-2022الحدود الزمنية: تم إجراء هذه الدراسة خلال ال ترة الزمنية الواقعة بين  .2
 دبيات السابقة ذات العلاقة بموضو  الدراسة وتلديص ما يم ن اتست ادة منها. لا  على الأت الحدود الموضوعية: ا .3
لاك المشروعات الصغرى والمتوسطة ومٌ ححا   أالحدود البشرية: تعتمد هذه الدراسة على الحصول على المعلومات من  .4

 بالمدينة محل الدراسة.
  أهمية الدراسة:: رابعا  
        ونير وت التنميةةةةةةةة   لذ  تقوا به نةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق والدور ا  ،والمتوسطة كمن أهمية الدراسة من منطلق أهمية المشروعات الصغرى ت         

المدينة والتدفيف من البطالة وخاحة ني  ،  متصاص أعداد كبيرة مةةةةن الأيةةةةد  العاملةللمستهلكين باصضانة إلى ا  السلعة والددمات
 تتمثل ني النقاط التالية: وأهميتها الدراسة. قيد

      ودورهما ني تحقيق التنمية اتقتصادية  ،إضانة علمية جديدة إلى ما هو م تو  عن موضو  المشروعات الصغرى  . ت عد  1 
 المستدامة.

الصغرى والمتوسطة     الصعوبات التي تواجه قطا  المشاري  بالمشا ل و مر يعنيهم الأ من  لِ  ؛حورة واضحةالمجتم  إعطاء . 2
 . لتدطي هذه الصعا  والعقبات ؛ ر  العلا  واقتراحني مدينة ترهونة، 

 . ساهم ني تنمية القدرة على التحليل والت كير الناقدت  و  المحصلة المعرفية ني مجال اهتمامهالباحث إلراء  .3
 أسباب اختيار الدراسة: : خامسا  

التدفيف من عدد الباحثين   لعدة أسةةبا  منها  ؛والدولة حياة ال رد والمجتم  همية المشةةروعات الصةةغرى والمتوسةةطة ني لأنظراً      
نقيرة  ترهونةمدينة عتبار أل وعلى ا ،  للسةةة الالددمات وتقليص الوق  والجهد ني الحصةةةول على  وتونير بعض السةةةل    ،عن العمل

جاءت هذه الدراسةةة    عتماد السةة ال بشةة ل كبير على المشةةاري  الصةةغرى والمتوسةةطة ني قضةةاء حوا جهم،بالمشةةروعات الح ومية وا 
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والمتوسةةطة بمدينة ترهونة والتي كان  من  الصةةغرى ماا المشةةروعات  عن التحديات التي تقف أ  قاا بها الباحث سةةابقة كمل دراسةةةلت  
  والتسويقية وغيرها. وإدارية بين نتا جها المشروعات الصغرة قيد الدراسة توجه مجموعة من التحديات من بينها المالية

 منهجية الدراسة: : سادسا  
من الأنسةةةةةةب لمثل هذه الدراسةةةةةةات،    التحليلي وهوعتماد على المنهج الوحةةةةةة ي  تمن أجل تحقيق الهدف من هذه الدراسةةةةةةة تم ا    

شةةا ات مشةةاريعهم ن داءأأحةةحا  المشةةروعات الصةةغرى والمتوسةةطة بمدينة ترهونة عن   البيانات المتحصةةل عليها منتحليل خلال  
 و النتا ج لتزويد كل من هو معني بها.ومات أالمعل لى بعضحليلها للوحول إتلم  .و الددمة للمستهللني تقديم السلعة أ

 مجتمع وعينة الدراسة: سابعا:  
لعدد   وتم أخد عينة عشةةوا ية ،مشةةروعات الصةةغرى ني مدينة ترهونةيتكول مجتم  الدراسةةة من المالكين والمشةةرنين على إدارة ال    
 %(.84ما نسبته ) (79)اصحصا ي ستبيال الصال  للتحليل م ردة، وكال عدد ات 94

 السابقة:المبحث الثاني: الأدبيات 
 : الدراسات السابقةأول  

لأهمية دورها ني حياة ال رد والمجتم    ؛لى دراسةةةةةة المشةةةةةروعات الصةةةةةغرى والمتوسةةةةةطةمن الدراسةةةةةات السةةةةةابقة إ العديدت طرق       
الدراسةةةةة طر  ني  ت  والأجنبية. وسةةةةوف ن  تنوع  هذه الدراسةةةةات بين العربية ولته من جوانب وزوايا مدتل ة، و وتنا  ،واتقتصةةةةاد المحلي

ل الدراسةةات التي سةةوف إلى أل يشةةير الباحث أ د  ويو       ملامحها.  أبرزلى  م  اصاةةارة إ  تم اتسةةت ادة منها  إلى جملة من الدراسةةات
من و   لى تنوعها الزمني والجغراني.، مما يشةةير إواةةمل  جملة من الأقطار والبلدال يتم اسةةتعراضةةها جاءت ني نترات زمنية مدتل ة

 :تلل الدراساتبين 
دور المشةةةةةةروعات الصةةةةةةغرى والمتوسةةةةةةطة ني تونير نرص العمل لدريجي مؤسةةةةةةسةةةةةةات التعليم   بعنوال[ 5( ]2022خليل) دراسةةةةةةة    

المؤسةةةةةةسةةةةةةات الجام يةوهدن     .العالي ، إلى التعرف على دور المشةةةةةةروعات الصةةةةةةغرى والمتوسةةةةةةطة ني خلق نرص عمل لدريجي  
بين أهم النتا ج التي تم الوحةةةةةول إليها: ت تتونر نرص عمل كبيرة لدرجي  منو   ،البياناتواسةةةةةتددم  المنهج الوحةةةةة ي ني تحليل 

 الجامعات وت تساهم المشروعات الصغرى والمتوسطة ني تشجي  خرجين الجامعات للعمل بها.
 حول دور القا د ني تسييةر المشروعات الصغرى والمتوسطة.  بدراسة [6]  )(2020الزيةن وقاا     

لى وجود علاقة  ردية موجبة وخلص  الدراسة إ ،تسييةةةةةر مشروعه الصغيرالدراسة إلى ت سيةةةةةر الدور الذ  يل به المالل ني  هدف  
 . ستمرار مشروعه وتطورهمن مهارات وخبرات وسلوكيات على ا بين ما يملكه حاحب المشرو  الصغير والمتوسط ،وقوية

 معوقات المشةةةةةروعات الصةةةةةغرى والمتوسةةةةةطة ني محانظة معال ني اليمن،  :دراسةةةةةة تح  عنوال  [7( ]2017)العوض   قداو        
 ، ومن أهداف الدارسة  ياس أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة من وجهة نظر المالكين

ولى على تونير نرص عمل ني ات الصةةةةةةةةغرى غير قادرة وبالدرجة الأأل المشةةةةةةةةروع  ،توحةةةةةةةةل  إلى مجموعة من النتا ج من بينهاو 
يرج  إلى تدني قدرة المشةةرو  على زيادة حجم اصنتا  نتيجة العديد من ؛ ولعل السةةبب الر يسةةي المجتم  المحلى ني محانظة معال

وعدا قدرة المشةةةةرو  على التكيف م  بي ة ضةةةةانة إلى نقص الدبرات اصدارية،  باص ي مقدمتها نقص الدبرات التسةةةةويقية،الأسةةةةبا  ن
 وبالتالي ضعف قدرة المشرو  على التوس  والتطور.  ،العمل
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كمن مش لة الدراسة ني معرنة العلاقة بين الشار  وت    ،ألر مهارات رجال البي  على زيادة المبيعات[  8( ]2016)العجب  وبحث     
المبحوث ختيار رجال البي  ني مجم  السةةةةرايا تواجه رجال البي . ومن نتا ج الدراسةةةةة يتم ا أو العميل وكذلل المشةةةةا ل التي  ،والبا  

 بمواح ات معينة والمسؤولين على المبيعات يقوا برداء عمله بش ل جيد.
ي   استهدفحول دور المشروعات الصغرى ني معالجة مش لةةتي البطالة وال قر،    بدراسة  [9]  (2015) أبو انب  وقاا     دور تقص 

وتوحةةةل  الدراسةةةة إلى أل معدتت البطالة ني الأردل تكاد تكول لابتة، ني    ني معالجة مشةةة لتي البطالة وال قرالمشةةةروعات الصةةةغرى  
ة أيضةةةاً   %(. 13العقد الأخير على الأقل، وبحدود )  كول المشةةةروعات الصةةةغرى ؛ لِ  ما أل مشةةة لة ال قر التي تتلازا م  البطالة ماللة بحد 

 .والمتوسطة من أهم أدوات مواجهة هاتين المش لتين 
الميزة التنانسةةةية ني الشةةةركات الصةةةناعية يقي على أبعاد بتكار التسةةةو ألر ات :دراسةةةة بعنوال  [01]  (2014)ممدوح الزيادات  وقدا   

بتكار التسةةويقي )المنتج والتسةةعير والترويج والتوزي ( على أبعاد الميزة التنانسةةية ني قطا  الغذا ية. هدن  الدراسةةة إلى بيال ألر ات
إيجاد الميزة التنانسةةةةةةةةية ني هذه التسةةةةةةةةويقي بربعاده المدتل ة على   للابتكارإلى وجود ألر   وتوحةةةةةةةةل  .الصةةةةةةةةناعات الغذا ية الأردنية

  الأساليب الترويجية ني توعية المستهلكين.وت عيل   ،ني التسويق اتبتكاربتوعية الشركات والمستهلكين برهمية  ، وأوح الشركات
 :من الدراسات السابقة  الستفادةجوانب 

 من كثيراً ل توظف حيث حاول  أ ،ني هذا المجال  مما سةبقها من الدراسةات كثيراً  اسةت ادتل الدراسةة الحالية أفيه   ت اةلمما      
ما  لى تشةةديص دقيق للمشةة لة ومعالجتها بشةة ل اةةمولي، ومن جوانب اتسةةت ادة من الدراسةةات السةةابقة؛ للوحةةول إالجهود السةةابقة

 يلي: 
المنهج الملا م  تحديدني الوحةول إلى حةياغة د يقة لعنوال هذه الدراسةة، و اسةت ادة الدراسةة الحالية من الدراسةات السةابقة  -

 لراء اص ار النظر .، وإني حياغة أداة الدراسة وأيضاً لها، 
   .هميتهاراسة وأ توحيات ونتا ج الدراسات السابقة ني دعم مش لة هذه الدوظ   الدراسة الحالية  -

 :الدراسةالفجوة البحثية التي تعالجها  
الدراسات السابقة ني موضوعها   تت ق م ل هذه الدراسة  أإلى  نشير   ،الدراسات السابقة بينتختلاف  ت ا  واتا  وجهأاستعراض   م  
بالمتغيرات   ،البحثيةربط المشةةةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةةةة  تضةةةةةةةةةمن    حيثتمثل ال جوة البحثية  نها تدتلف عنها ني عدة جوانبإلى  ، إهميتهاأ و 

 زد على ذلل اختلاف حدود هذه الدارسة م  الدراسات السابقة. المعاحرة
 ثانيا: الأدب النظري 

 .: المشروعات الصغرى أول  
 مفهوم المشرعات الصغرى والمتوسطة في ليبيا: -1
ند  وتشةةجي  إقامتها من أهم روا  ،أل تطوير المشةةاري  الصةةغرى والمتوسةةطة ،قتصةةاديين وخبراء التنمية ني ليبياترى كثير من اي       

منطلقاً أسةةةةةةاسةةةةةةياً لزيادة الطاقة اصنتاجية من ناحية، وتونير الددمات للمسةةةةةةتهلكين والمسةةةةةةاهمة ني   عملية التنمية ني الدولة؛ لِكونها
سةةةةتيعابية  ؛ لقدرتها اتهتماا المتزايد بالمشةةةةروعات الصةةةةغرى والمتوسةةةةطةمن ناحية أخرى، ويرتي اتمعالجة مشةةةة لتي ال قر والبطالة  

ها تشةة ل ميداناً لتطوير المهارات اصدارية وال نية، وكذلل اصنتاجية والتسةةويقية، وت ت  مجاتً واسةةعاً أماا  ونِ الكبيرة للأيد  العاملة، ك  
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المبةادرات ال رديةة اصبةداعيةة، ممةا يد ف الضةةةةةةةةةةةةةةغط على القطةا  العةاا ني تونير نرص العمةل، كمةا يوجةد توجةه نحو المشةةةةةةةةةةةةةةروعةات  
لمعالجة مشةة لة البطالة وتونير نرص العمل رغم المشةةا ل السةةياسةةية واتقتصةةادية التي تمر بها ليبيا إضةةانة   ؛الصةةغرى والمتوسةةطة

 .[11]للدور المهم ني الحد من ت شي ظاهرة الجريمة
 :القتصاد الليبيتعريف المشروعات الصغرى والمتوسطة وفق رؤية  1.1

قتصةةةاديات غالبية دول العالم، ولعل خصةةةا صةةةها هي التي المشةةةروعات الصةةةغرى والمتوسةةةطة م انة هامة ني  يا ل  ت مثل  ا       
يعتمد تعريف المشةةةةةةةةةةروعات الصةةةةةةةةةةغرى والمتوسةةةةةةةةةةطة اعتماداً كبيراً على مجموعة من المعايير منها عدد  منحتها تلل الم انة، وهنا 

سةةةةةةةةتدداا حجم المبيعات أو معايير أخرى ، وهناك تعري ات أخرى تقوا على االعمال، حجم رأس المال، أو خليط من الم يارين معاً 
 السو ية والتواجد الجغراني.  الحصة

 ر اسةةةةةةة-سةةةةةةابقا–لصةةةةةةادر عن اللجنة الشةةةةةةعبية العامة  ونقاً للقانول الليبي بالقرار ا  ،عرف المشةةةةةةروعات الصةةةةةةغرى والمتوسةةةةةةطةت  و     
ا بشةةةةرل تقرير بعض الأح اا ني اةةةةرل المشةةةةروعات الصةةةةغرى والمتوسةةةةطة، نالمشةةةةروعات 2009لسةةةةنة   472، المرقم  [18]الوزراء

(  25وت يزيد عدد العاملين نيها عن ) ،الصةةةةةةغرى هي المشةةةةةةروعات التي ت يتجاوز  يمة القرض الواحد نيها عن مليول دينار ليبي
نردا، والمشةةروعات المتوسةةطة هي المشةةروعات التي تزيد  يمة القرض الواحد نيها عن مليول دينار ليبي، وت يتجاوز خمسةةة مليول 

            .( نرداً 50دينار ليبي، وت يزيد عدد العاملين بها عن )
( عاملا، 25أنها مؤسةةةةةةسةةةةةةات يعمل بها عدد ت يتجاوز )، المؤسةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةغرى  [12]  الليبيف مجلس التدطيط العاا ر  كما ع     

أنها مؤسةسةات يتراوح عدد العاملين بها لمؤسةسةات المتوسةطة ف ار  ( مليول دينار ليبي، فيما ع  2.5وتسةتثمر رأس مال ت يزيد عن )
 ( مليول دينار ليبي.5- 2.5من )ويتراوح رأس مالها المستثمر  ،( عاملا50- 26من )

 لمدينة ترهونة:دور المشروعات الصغرى والمتوسطة في التنمية المكانية  :2
يجابي ني تنشةةةةةةةيط ؛ للقياا بدور إمن أهم المميزات والدصةةةةةةةا ص التي تؤهل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةغرى والمتوسةةةةةةةطة  [13]  ذكر     

صقامة  ؛ على جم  وت عيل مدخرات الأنراد   سةةةةةةهولة الترسةةةةةةيس حيث ت تحتا  إلى ر وس أموال كبيرة، نهي تعتمد أسةةةةةةاسةةةةةةاً   ، اتقتصةةةةةةاد 
للأهمية البالغة التي تحتلها هذه المؤسةةةةسةةةةات ني اقتصةةةةاديات    ، ونظراً مشةةةةاري  حةةةةغيرة ني قطاعات متعددة من النشةةةةاط اتقتصةةةةاد  

 ني النقاط التالية: [14]يم ن حصر هذا الدور كما ذكرها  وواض  وأساسي لي   نإل دورها يظهر بش ل ج   ،المدينة
 يم ن تلديص هذا الدور ني النقاط التالية:الدور القتصادي:  -أ

 استعمال تكنولوجيا قليلة رأس المال، كثي ة العمل.من خلال  تثمين قوة العمل. 1
 و إنتاجية باتعتماد على مدخراتهم.، أوبالتالي تكوين وحدات خدمية ،.تعب ة الموارد المالية من  رف العا لات والأسر2
ومسةةاهمة القطا  الداص بنسةةبة معينة من اصيرادات ني الناتج المحلى   ،من السةةل  والددمات  ،. تونير متطلبات السةةو  المحلي3

 اصجمالي.
وتحرير التجارة والتي تؤلر على    ،التطورات الراهنة، وأماا ان تاح الأسةةةةةةةةةةوا  العالمية  ظل ِ  ني المحلي،.حماية الطاب  الصةةةةةةةةةةناعي  4

 المنتجات المحلية.
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 يم ن حصر الدور اتجتماعي لهذه المؤسسات ني النقاط التالية:الدور الجتماعي: -ب
 تونير نرص العمل وتحسين مستوى الم يشة لل رد والأسرة.ني  ،البطالة .القضاء على1
 جتماعية.الري ي، والقضاء على المش لات ات من ظاهرة النزوح د  .الح  2
 بعض المشاري  التي تتناسب م   بيعتها. من خلال إنشاء .إدما  المرأة ني العمل3
 أنواع المشاريع الصغرى والمتوسطة في مدينة ترهونة:-3
  مشروعات إنتاجية:-أ
 تحويل المادة الأولية إلى منتجات نها ية، ويقصد بها زيادة  يمة المدرجات عن المدخلات. أساسها التحويل، 

  مشروعات خدمية:- 
 أو ليس لديه القدرة القياا بها بن سه. ،كول بالأساس القياا نيابة عن الزبول بددمة كال سوف يقوا بها بذاتهت  
  مشروعات تجارية:- 
 .لتحقيق الرب  ؛أو مجموعة سل  متنوعة، وإعادة استثمارها ،أساسها اراء وبي  وتوزي  سلعة تم تصنيعها   
  مشاريع زراعية:-ء

 كول بالأساس القياا بتربية الحيوانات والدواجن والنحل وغيرها.وت   
 .الدراسة الصغرى والمتوسطة المعتمدة فيمؤشرات قياس نجاح المشروعات -4
للقياا بدور أسةةةةةاسةةةةةي ني التنمية يمتاز بمزايا متعددة تؤهله   ،: من المهم ذكره أل قطا  المشةةةةةروعات الصةةةةةغرى فرص عمل  توفير-أ

وهي  والعمالة الداخلة لسةةةةةةو  العمل حديثاً،  ،تحتواء العمالة ال ا ضةةةةةةة ني القطا  العاا ؛جتماعية، نهو  و  نجاةاتقتصةةةةةةادية ات
كلما تطور المشةةةةةةةةةةةةرو  وزاد من ن  ،وبين الشةةةةةةةةةةةةرا   المدتل ة  ،جتماعي بين أنراد المجتم قادرة على تقليل الت اوت اتقتصةةةةةةةةةةةةاد  وات

 .[15] البشريةكلما زاد  لبه على نوعية معينة من الموارد  ،نشا ه
 :  زيادة الإنتاج والمبيعات-ب
للوحةةةةول إلى أ بر عدد مم ن من العملاء المسةةةةتهدنين ني  ،الصةةةةغرى   هدف اسةةةةتراتيجية زيادة اصنتا  والمبيعات ني المشةةةةروعاتت  

ا أو  وتحقيق الرب  المةاد  وتضةةةةةةةةةةةةةةديم رأس المةال. سةةةةةةةةةةةةةةواءً   ،وبةالتةالي زيةادة المبيعةات  ،عمليةة البي   كةانة  المبيعةات خةدمةة أو منتجةً
أو المعلومة المعروضة   ،وزيادة المبيعات من الددمة أو المنتج  ،ولكن الطريقة الأسةاسةية للنجاح هي كسةب العملاء جدد  معلومات،

 للبي .
 :الفنية والإدارية الخبرات-ج
هو من أهم المعوقات التي  والقيادة اتدرية الح يمة ،الك اءةنإل نقص    ؛ لهذاالعنصةةةةةر البشةةةةةر  أحد أهم عناحةةةةةر اصنتا  د  عي       

ويعود سةةةبب عدا   الأحيال،م  أل إدارتها من قبل أحةةةحابها ني أغلب  ،تجاوزها بسةةةهولة ت يم نإذ    ،الصةةةغرى   اتتواجه المشةةةروع
؛ لوجود بعض اتمتيازات كالتقاعد ونرة العمالة الماهرة إلى ت ضةةةيل العاملين العمل ني المشةةةروعات الكبيرة والمشةةةروعات الح ومية

  .[16]والصحي جتماعي والضمال ات
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   :والتطور التوسع-ه
يم ن تنمية وتطوير هذا  وبعد التن يذ  ،عمله بشةة ل أ بر ؛ لتطويره، وتوسةةي  مجالأنكار  ي حتا  أ  المشةةرو  عند اصنشةةاء إلى     

ومحاولة الدخول    ،نكار الجديدةاصنتا  عن  ريق اتبا  الأ  ، وتحسةين مسةتوى يثة ني العملنظمة الحد، من خلال إتبا  الأالمشةرو 
 رباح مرضية وانتشار واس  وتحقيق ك اءة عالية.، حتى يصل إلى ألتطوير المشرو  وزيادة حجمه ؛ني مجاتت أ ثر

   :مع البيئة في مجال العمل  التكيف-ه
يات ت           المرء بروقات  ، أو المتوسةطة، ويمر  ء الصةغرى منهااالتي تواجه المشةروعات الداحةة سةو  ،م  مرور الزمنكثر التحد 

على العمةل    اد  لظروف التي اعتةأو حتى كليةاً عن ا  ،مرهقةة، حتى لو كةال محترنةًا ويتمت   بةالدبرة. بي ةة العمةل تدتلف ظرونهةا جز يةاً 
، تغير البهمواختلاف مط ،للعاملين  لمنظمة للعمل وكذلل  بيعة ونوعيةواصجراءات ا  ،نيناتغير القو   ،، ومنها تغير المسةةةتهلكيننيها

لت اد   ؛التكييف م  البي ة المحيطة بشةةةة ل سةةةةري  ،نعلى أحةةةةحا  المشةةةةاري  الصةةةةغرى والمتوسةةةةطة  .... وغيرهسةةةةعارالأسةةةةوا  والأ
 . [17] السقوط

 والبتكار:  اصبدا -و
التكنولوجي بتكار وت يقتصةةةةر التغير ، هو اصبدا  واتة للتطور ني المشةةةةروعات الصةةةةغرى والمتوسةةةةطةإل أحد المحاور الر يسةةةة     

و ، ألكن التطور يم ن أل يحدث من خلال بعض اصضةةةةةةةةةانات الصةةةةةةةةةغرى ا  جديدة أو منتجات جديدة نقط، و على إدخال  ر  إنت
 .[18] الددمةالمتوسطة على السلعة أو 

  :تسويقية وإدارية المهارات-ز 
و بيعة النشةةةاط الذ  يمارسةةةه. وتتمثل أهم الصةةةعوبات التي تواجهها   ،دتلف الصةةةعوبات التسةةةويقية باختلاف نو  المشةةةرو ت         

باصضةةةةانة إلى   ،وأذوا  المسةةةةتهلكين  ،تونير معلومات عن السةةةةو  المحلي؛ لعدا قدرتها  نتيجة الصةةةةغرى والمتوسةةةةطة هذه المشةةةةاري 
وعدا دعم المنتج الو ني بالدرجة الكافية، ونقص  ،المشةةةةةترياتني تسةةةةةديد  يمة    المسةةةةةتهلكينوترخر   ،مشةةةةةا ل ارت ا  تكاليف النقل

من قدرة هذه المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةغرى على   حد  لخ. الأمر الذ  ي  ... إهتماا بإجراء البحوث التسةةةةةويقيةوعدا ات ،الك اءات التسةةةةةويقية
  [19]  .تسويق منتجاتها

  .الجانب العمليالمبحث الثالث:  
 الطرق والأساليب الإحصائية المتبعة: أول: 
 SPSSجتماعية نامج الحزمة اصحصةةةةةةةا ية للعلوا اتسةةةةةةةتدداا بر ت م  ا هاتحقيق أهدانو   ،اصجابة على أسةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةةمن أجل      

عينة الدراسةةة،  زعة على  سةةتبيانات المو يل البيانات المتحصةةل عليها من اتمن أجل تحل ،ختبارات المناسةةبةباختيار مجموعة من ات
لمعرنة ألر متغيرات الدراسةة   ؛Meansختبارات التالية: أسةلو  النسةب الم وية والمتوسةطات الحسةابية  حيث ت م  اختيار واسةتدداا ات

 Dependent Variableعلى المتغير التاب    م لاك المشروعات الصغرى والمتوسطة أراء Independent Variablesالمستقلة 
؛ لقياس لبات نقرات α (Cronbach›s alpha Test أل ا كرونباخ)اختبار   داء المشةةةةةةةةةةةةروعات الصةةةةةةةةةةةةغرى والمتوسةةةةةةةةةةةةطة.وهو أ

 ستبيال.ات
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 الأساليب الإحصائية: ثانيا: 
اتعتماد على مقياس لي رث الدماسي المتوسطات الحسابية، و   ني اختبار  SPSS-V24)اتعتماد على البرنامج اصحصا ي )  م  ت     

scale)-(Likert،  𝟒لم   ،  4=  1-5ال ر  بين أعلى  يمة وأحغر  يمة    ،ونق البرنامج التالي  

𝟓  
تضاف إلى جمي  أوزال    0.8   =     

 المقياس المذكور أعلاه.
 :المرجحةلمقاييس التي اعتمدت عليه الدراسة ونق المتوسطات الحسابية ا( 1رقم ) الجدول

 أوانق وبشدة أوانق محايد ت أوانق ت أوانق وبشدة المقياس

الى   1.81 1.80لىإ 1 المتوسط المرج 
2.60 

2.61  
 5لى إ 4.21 4.20لىإ 3.41 3.40لىإ

 وصف أداة الدراسة: ثالثا:  
على معلومات عن المشةةةرو  تمثل  ني: )نو  المشةةةرو ، عمر المشةةةرو ،  ،النها ية  اني حةةةيغته  اتسةةةتبيالحةةةحي ة    ل اةةةم       

 ،وأحةةحا  المشةةاري  الصةةغرى والمتوسةةطة بمدينة ترهونة  ،عدد العاملين بالمشةةرو ،(، لم المحور المهم المتمثل ني تقييم المشةةرنين
 لنشا ات مشاريعهم ويتكول من سب  أس لة.

 صدق وثبات الأداة: رابعا:  
ال )أداة الدراسةةةةة( ومن ناحية يسةةةةتبالسةةةةابقة ذات العلاقة ني تصةةةةميم اتسةةةةتعانة بالدراسةةةةات  لتحقيق الهدف من الدراسةةةةة تم ات       
 ،وسلامة حياغتها  ،صحدار ح مهم على مدى حلاحية ال قرات  ؛تم عرضها ني حورتها الأولية على عدد من المدتصين  ،خرى أ

لتحديد معامل الثبات العاا   ؛(Alpha – Cornpach)  كرونباخعتماد على معامل أل ا  وهنا تم ات  ،وملاءمتها لموضةةةةةةةو  الدراسةةةةةةةة
 (.Sekaran, Bougie, 2010المعروضة بالجدول التالي. )ر يسية، وونقاً لمدرجات التحليل ومحاورها ال ،داة الدراسةلأ
 

 (  يم معامل الثبات لأداة الدراسة 2) جدول
  يم الثبات          عدد ال قرات المحاور

 0.842 7 الثبات العاا لأداة الدراسة
٪ وبهذا يم ن وح ها بالصد   84لعينة الدراسة بنسبة ت و     ؛ل أس لة الدراسة كان  واضحة وم هومةإالجدول أعلاه    ي وض        
وتقديمها    سة والوحول إلى نتا ج يم ن نشرهاعتماد عليها ني التقييم المراد من الدراة على الحصول على إجابات يم ن اتبرنها قادر 

 مر. لمن يعنيه الأ
 الدراسة والتحقق من أهدافها: تساؤلت الإجابة علىخامسا: 

    أس لة:رب  أوتتكول من عدد المعلومات الديمغرافية   .1
ني المدينة قيد    انتشاراً : ما نو  المشرو  الذ  تملكه  معرنة أ ثر المشروعات الصغرى والمتوسطة  الهدف من السؤال الأولكان  

 . الدراسة
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 الصغرى والمتوسطة  اتنو  المشروع (3) الجدول

 النسبة الترا مية النسبة ال ردية التكرار نو  المشرو  المتغير

 نو  المشرو  

 11.3 11.3 9 زراعي
 17.6 6.3 5 حناعي

 96.3 78.4 62 تجار  
 100.0 3.7 3 خدمي

  100.0 79 المجمو 
مشةاري   ،( مشةرو  من المشةروعات الصةغرى بمدينة ترهونة62الجدول أعلاه يتبين أل )  من خلال المعلومات المتحصةل عليها من

الزراعية، كما يتبين من الجدول برل   من المشةروعات%(  11.3نسةبته )ما    اريمشة(  9، كما بلغ عدد )%(78.4تجارية ما نسةبته )
%( من المشةروعات  3.7( مشةروعات وبنسةبة تمثيل بلغ  )3%( والتي تمثل مشةروعات الصةناعية، كما بلغ عدد )6.3ما نسةبته )

ويحقق الهدف الأول من   ،الددمية. ومن خلال المعلومات المتحصةةةةةةةةةةةةةةل عليها من الجدول أعلاه يتم اصجابة على السةةةةةةةةةةةةةةؤال الأول
وهي المشةةةاري  التجارية التي تعتمد على   ،ني مدينة ترهونة الدراسةةةة أت وهو معرنة أ ثر المشةةةروعات الصةةةغرى والمتوسةةةطة انتشةةةاراً 

 قط  الغيار وغيرها. ،الغذا يةبي  السل  الجاهزة مثل محلات الملابس، المواد 
المشةةةةرو   مدى قدرة أحةةةةحا  المشةةةةروعات على التحمل والتصةةةةد   المتمثل ني معرنة عمر   :كان الهدف من السؤؤؤؤال الثاني .2

 للمعوقات والتحديات التي تقف أماا مشاريعهم.
 ر عمر المشرو  ( مدرجات التحليل الوح ي لمتغي 4الجدول رقم )                    

 النسبة الترا مية النسبة ال ردية التكرار مستويات المتغير المتغير

 عمر المشرو 

 73.4 73.4 58 سنوات 10سنة إلى من 
 93.6 20.2 16 سنة 20إلى   11من 
 98.8 5.2 4 سنة 30إلى   21من 
 100.0 1.2 1 نر ثر  31من 

  100.0 79 المجمو 
 و      

  هاعدد  كال سنوات(    10)من سنة إلى    التي تزاول نشا هاللمشاري   حيث كش   لنا نتا ج التحليل برل أعلى نسبة    من الجدول أعلاه
( حيث بلغ عددهم  ةسن  20إلى    11ويليها ن ة )من    لم،  مشاري  عينة الدراسةمن ال  %(73.4وبنسبة )  ،مشرو   79  ( من أحل58)
%(، وال  ة 5.2)  ه( مشاري  ما نسبت4)  ( كان ةسن  30إلى    21تمثيل ال  ة )من    %(، وفيما يتعلق بنسبة  20.2( وبنسبة )16)

%(. ومن خلال المعلومات المتحصل عليها من الجدول أعلاه يتم اصجابة على السؤال الثاني ويحقق 1.2كان  )نر ثر    31من  
يتض  أل أغلب المشاري  حيث  بالمدينة قيد البحث.    والمتوسطة  الصغرى الهدف الثاني من الدراسة أت وهو معرنة عمر المشاري   
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ويم ن ت سير ذلل برل بعض   ،مقارنة بعمر المدينة قيد الدراسة   من حيث مزاولة العملحديثة  د   عوت    ،عمرها أقل من عشر سنوات
 ونشل أغلب المشروعات خلال ال ترات الزمنية الماضية.   ،نهياراتحديات أدت إلى المعوقات وال

العاملين بالمشرو    المتمثل ني    : كان الهدف من السؤال الثالث معرنة عدد نرص العمل التي تونرها الهدف منه    معرنة عدد 
 .سرلأ  اربا  ألدرجي المؤسسات التعليمية و  ؛المشروعات الصغرى بمدينة ترهونة

 العاملين  ( مدرجات التحليل الوح ي لمتغير عدد5رقم ) الجدول
 النسبة الترا مية النسبة ال ردية التكرار مستويات المتغير المتغير

 عدد العاملين بالمشرو 

 86.0 86.0 68 عمال  3من عامل إلى 
 89.7 3.7 3 عامل 10إلى   4من 
 92.2 2.5 2 عامل 20إلى   11من 
 96.4 3.7 3 عامل 40إلى   21من 
 98.5 2.5 2 عامل 50إلى   41من 
 100.0 1.5 1 نر ثر  51من 

  100.0 79 المجمو 
 79من بين    مشرو   68ل عدد  أ لمتغير عدد العاملين بالمشرو     ؛( أيضاً برل نتا ج التحليل الوح ي5الجدول أعلاه رقم )ن  بي  ي     

وهو   ، نقط. وبهذا يتم اصجابة على السؤال الثالث ويحقق الهدف الثالث للدراسة  ( عاملين3يتجاوز )  عدد العاملين نيهم ت  ،مشرو 
العوالنتيجة كان     ،معرنة نرص العمل التي تونرها المشروعات الصغرى بمدينة ترهونة للس ال مل التي تونرها المشاري  نرص 

ل  أ   ،(3ني الجدول رقم)   على النتيجة المتحصل عليها من السؤال الثاني  يم ن ت سير هذه النتيجة اعتماداً و   ،الصغرى ض ي ة جداً 
بهذه  للقياا    ؛لى ادصينإوي  ها من ادص    ،مشاري  تجارية تعمل على بي  السل  الجاهزة  ،غلب المشاري  بالمدينة قيد الدراسةأ 

 . المهمة
والتي     ولة المتمثل ني معرنة جنسية العاملين بالمشرو   هل هذه المشروعات تحقق الأهداف العامة للد  : الهدف من السؤال الرابع  .3

 المشرو  من القوى العاملة الو نية ني المدينة التي ينشي بها  ةتتمثل ني تقليص البطال
 ( مدرجات التحليل الوح ي لمتغير جنسية العاملين بالمشرو  لعينة الدراسة 6الجدول رقم )

 النسبة الترا مية النسبة ال ردية التكرار مستويات المتغير المتغير

 جنسية العاملين بالمشرو 

 78.4% 78.4 62 ليبي
 91.0% 12.6 10 عربي

 96.0% 5.0 4 نريقيأ
 100.0 4.0 3 سيو  أ

  100.0 79 المجمو 
 ،من م ردات العينة مشةةةةةرو (  62) كال ن الجدول أعلاه برل نتا ج التحليل الوحةةةةة ي لمتغير جنسةةةةةية العاملين بالمشةةةةةرو ،بي  ي  و      

. علاه، موزعة حسةةب الجدول أ والباقي من الجنسةةيات الأخرى   ،هم ليبيين  من العاملين بهذه المشةةاري %(  78.4ويمثلول ما نسةةبته )
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معرنة جنسةةةةةةةةية العاملين بالمشةةةةةةةةروعات الصةةةةةةةةغرى. أ  أل أغلب  ،وبهذا يتم اصجابة على السةةةةةةةةؤال الراب  ويحقق الهدف المراد منه
على القطا    بءالعِ  تدفيفوهي   ،العامة للدولة لأهداف  العاملين بالمشروعات الصغرى والمتوسطة هم من العمالة الو نية تحقيقاً 

وعلى    ،وهذا مؤاةر جيد يعود بال ا دة بشة ل عاا على الدولة الليبية  ،العاا بتونير نرص عمل ني المشةروعات الصةغرى والمتوسةطة
  سر بالمدينة محل الدراسة بش ل خاص.الأاداص والأ  

 :داء المشروعات الصغرى أثانيا: قياس 
القا مين  وعلى اراء المالكين أ اً بناء  ، ياس أداء المشةةةروعات الصةةةغرى والمتوسةةةطة بمدينة ترهونة  الدامس ال الهدف من السةةةؤال  

 .دارتهاإعلى 
 (  ياس أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة بالمدينة قيد الدراسة 7)الجدول
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ت يسةةةةةةةةاهم مشةةةةةةةةروعي ني تونير 
 عدد كبير من نرص العمل

N 13 45 8 12 1 79 3.721 0.959 موانق 
% 16.5 57.0 10.1 15.2 1.3 100% 

حةةةةةةةةةةةعوبة قدرة مشةةةةةةةةةةةروعي على 
 زيادة حجم المبيعات

N 13 36 11 18 1 79 3.531 1.060 موانق 
% 16.5 45.6 13.9 22.8 1.3 100% 

نةقةص   مةن  مشةةةةةةةةةةةةةةروعةي  يةعةةةةةةةانةي 
 الدبرات اصدارية والمالية

N 7 35 9 23 5 79 3.202 1.147 نوعا ما 
% 8.9 44.3 11.4 29.1 6 100% 

تدني قدرة مشةروعي على التوسة   
 والتطور

N 19 34 10 15 1 79 3.696 1.078 موانق 
% 24.1 43.0 12.7 19.0 1.2 100% 

الةةةةدةةةةبةةةةرات   نةةةةي  نةةةةقةةةةص  يةةةةوجةةةةةةةد 
 التسويقية ني مشروعي

N 9 26 20 19 5 79 3.189 1.121 نوعا ما 
% 11.4 32.9 25.3 24.1 6.3 100% 

نتقةةةار مشةةةةةةةةةةةةةةروعي الى اتبةةةدا   ا
 واتبتكار

N 12 20 14 28 5 79 3.075 1.217 نوعا ما 
% 15.2 25.3 17.7 35.4 6.3 100% 

ضةةةةةةةةةةةةةعف قدرة مشةةةةةةةةةةةةةروعي على 
 التسويق خار  منطقتي

N 15 38 10 14 2 79 3.632 1.064 موانق 
% 19.0 48.1 12.7 17.7 2.5 100% 

 موانق 1.088 3.435 نتيجة المحور                                                     
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 مثل هذه المشاريع توفرهاقياس أداء المشروعات من خلال فرص العمل التي  .1
على ات ا     %( 73.5نسبته )ما  أ     من بين المشاري  التي خضع  للدراسة   ، ( مشرو 58)برل  أعلاه    م ن ت سير الجدولي       

بر نيها نرص عمل امل  تتونر  الدرجين  ،ل مشاريعهم ت  الأ    ،للباحثين عنه من   قدرهحسابي  بمتوسط    سر بدرجة عاليةوأربا  
حاجة مثل هذه  وهو  ياس أداء هذه المشروعات من خلال معرنة    ،بهذا يتم اصجابة على هذا السؤال ويحقق الهدف منه(.  3.721)

ل ما يد  العاملة الطلب عن الأما قل  كل  ن ،المشاري  للعمالة   .و ضعف مثل هذه المشاري  على انكماش، أدل  ، ك 
 المبيعات: المشروعات من خلال حركة قياس أداء  -2

المبحولة49)م ن ت سير الجدول أعلاه بالي          ل هناك حعوبة ني زيادة حجم  رب% يت قول  62.1  هنسبت  ما  ،( من المشاري  
أل أغلب أنراد عينة الدراسة يت قول   ،المتوسط الحسابي أيضاً   يتض  منهذا  و   ،داخل مشاريعهم الصغرى   و الددماتالسل  أ  مبيعات

المبيعات بمتوسط مرج  قدرة) القدرة على تعظيم  ويحقق   ، السؤال  هذا   .  بهذا يتم اصجابة على (3.531برل مشاريعهم ليس لها 
المشروعات ياس    وهو  منهالهدف   المبيعات  معرنةو   ،أداء هذه  ي عد  ل  أحيث  .  حركة  المبيعات  مؤار من مؤارات نجاح   حجم 

 المشاري  الصغرى والمتوسطة.
 : قيادات إدارية حكيمة توفر الصغرى والمتوسطة من خلالقياس أداء المشروعات  .1

من يملل ،  والدبرة اصدارية القادرة على إدارة هذه المشاري   ،لتونر الك اءة  ؛تقييم أححا  المشاري الجدول أعلاه  وض   ي         
على تطوير مشروعة    اً ي ول قادر   ،ستغلالها ب  اءة وناعلية عالية، والمالية واوالبشرية  ،ست ادة من الموارد الماديةالدبرة اصدارية ني ات

 . الع س  وأ نهياره من الصعبو اأ ، وي ول نشله ،الصغير
 ،% يت قول برل المشاري  الصغرى قيد الدراسة52.2ما نسبته    ،مشرو   ( 42)   أعلاه برلنات ني الجدول  ات سير البيومن خلال      

وهو  ياس   ،بهذا يتم اصجابة على هذا السؤال ويحقق الهدف منه  .تنقصها اصدارة الح يمة القادرة على إدارة الموارد المادية والبشرية
 والدبرة اصدارية ني إدارة هذه المشاري . ،تونر القيادةأداء هذه المشروعات من خلال 

 ؟ نجاح المشاريعلحكم على ل ؛د مؤشر التطور والتوسعااعتمو  ،قياس أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة .2
ستراتيجية التي تسعى إلى تحقيق نمو مرت   أ بر من المعدتت السابقة، من خلال توسي  نطا  هي ات  استراتيجية التوس ،      

لأسبا  متنوعة، قد ي ول بهدف الحصول على   ؛ستراتيجياتالمؤسسات الصغرى هذا النو  من اتتتبنى  .عمليات النشاط التجار  
%  67.1نسبته    ما  ،( مشرو 53) م ن ت سير الجدول أعلاه برلوي    .حصة سو ية أ بر، أو الح اظ على بقا ها، أو تنمية أرباحها

تدعم    ( 3.696ونتيجة المتوسط الحسابي لهذا السؤال )   ،التوس  والتطويريت قول برل المشاري  الصغرى قيد الدراسة غير قادرة على  
إم انية هذه المشاري  تطوير    ياس أداء هذه المشروعات،  ويحقق الهدف منه وهو  ،بهذا يتم اصجابة على هذا السؤال  .هذه النتيجة

 والتوس  ني نشا ها. ن سها
 : توفر الخبرات التسويقية بالمشروعات الصغرى قياس أداء المشروعات من خلال  .3

 المستهلل   التعامل م رجل البي  الذ  له الدبرة ني  تتونر ني مثل هذه المشروعات  الهدف من السؤال معرنة هل   
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ا  المهتمين ني المجال ت  بعض الك    :ور  المشروعات الصغرى، يقولواحدة من أهم الأسبا  التي ت    ،مش لة نقص المبيعات  عد  ت   
عملل ني المبيعات  أو نشل  كمن جوهر نجاح  ي  وهنا   لتحطيم مشروعل الصغير هي توظيف الأاداص الدطر   ؛أسر   ريقةالتسويقي  
   ،( مشرو 35) لم ن ت سير الجدول أعلاه بروي   .والتسويق

ونتيجة المتوسط الحسابي    ت يتونر بها رجل البي  الك ؤبرل مشاريعهم    ،ما  نوعاً عينة الدراسة يت قول    المشاري   % من44.3نسبته    ما
 وبهذا يتم اصجابة على السؤال ويحقق الهدف منه.  ،. تدعم هذه النتيجة(3.189لهذا السؤال )

 بداع والبتكار:روعات من خلال الإقياس أداء المش .4
 لتطوي  السل  والددمات المقدمة للزبا ن   ؛جديدة ونماذ ستدداا أنكار وأا ال ، هل يتم ا الهدف من السؤال    

 ، ني المشاري  الصغرى  بتكارات؛ من أجل تعزيز  The Lean Startupستراتيجيات التي وضعها إريل ريس؛ مؤلف كتا من ات
  .، ومعرنة ما يريدونه حقًانهم العمل عن كثب، واتقترا  من المستهلكينهي 

بطريقة تدلق ايً ا مدتلً ا،    ،ى ر ات الصغ المشروع  تقدمهاأو الددمات التي    ،على السل يرتبط بإجراء تغييرات  واتبتكار  اصبدا         
ويم ن ت سير الجدول   ؛ لمعرنة كيف يم ن ذلل ولكنها تحتا  نقط إلى نو  من الت كير اصبداعي ، نرحة تحسين أ  منتج موجودة

لش ل  تطوير للديهم    ت توجد برنهم    نوعا ما  يت قول   ،% من أححا  المشاري  المبحولة40.5نسبته    ما  ،( مشرو 32)أعلاه برل
بهذا يتم اصجابة على هذا السؤال ويحقق الهدف منه وهو  ياس  الددمات المقدمة. و  كذلل السل  أو  ،للمشرو  و الدارجيأ لداخليا

 نتا  السل  والددمات. إو تسويق أاتبدا  واتبتكار ني  حجم أداء هذه المشروعات من خلال معرنة
 : خدماتها وأ ا لتسويق منتجاته ؛على المنافسة والخروج خارج محيطها قياس أداء المشروعات وقدرتها -7

ا      التسويق لصغر حجمهاهناك  إلى  الصغرى ت تحتا   المشروعات  برل  الكثيرين  لدى  المشروعات     .عتقاد خا ئ  تبني  إل 
أمراً حتمياً، وذلل حتى يت ادوا ظهور المؤارات السلبية ني أداء منشرتهم، إل قدرة أ  منشرة سواءً كان   الصغرى للتسويق أحب   

المشاري   ستمراريتها ني السو . وبالأخص ني  هي الضمانة الحقيقية؛ لتواجدها وا  أو كبيرة على تسويق منتجاتها  ،حغيرة الحجم
% من أححا  المشاري  67.1نسبته    ما  ، ( مشرو 53)ويم ن ت سير الجدول أعلاه بال  .تتسم بالمنانسة  الصغرى والمتوسطة التي 

ونتيجة المتوسط الحسابي المرج  لهذا    ، برنه ت توجد لهم أما ن اخرى لتوزي  السل  والددمات المقدمة للزبا ن  ،المبحولة يت قول 
وهو  ياس أداء هذه المشروعات من    ،السؤال ويحقق الهدف منهبهذا يتم اصجابة على هذا    .. تدعم هذه النتيجة(3.435السؤال )

 خلال معرنة قدرة مثل هذه المشروعات على المنانسة. 
ني مجموعة من    والمتوسطة  وما تضمنه من أس لة استهدن   ياس أداء المشروعات الصغرى (  7)  رقم  من خلال الجدول أعلاه

ويحقق الهدف من هذه الدراسة ات وهو  ياس أداء المشروعات الصغرى والمتوسطة  الدراسة    تسا ليتم اصجابة على    اتتجاهات
  بمدينة ترهونة.

 :: نتائج الدراسةسادسا  
الدراسة    الأس لةت وحل   من  مجموعة  بمدينة    ،عن  ريق  والمتوسطة  الصغرى  المشاري   أححا   على       ترهونة، تم  رحها 

من   ،وهو تقييم المشاري  الداحة بمدينة ترهونةمراد الوحول إليه،  تم تحقيق الهدف ال  ،وباستدداا الوسا ل اصحصا ية للبيانات
 : من بين نتا ج الدراسةو خلال أراء المالكين، 
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تعتمد على إعادة بي  السل  الجاهزة ومثل هذه المشاري  ت تحتا  إلى أ ثر    ،أغلب المشاري  الصغرى بمدينة ترهونة مشاري  تجارية .1
 .من ادص أو ادصين للعمل بها

 . ( 3.531بمتوسط حسابي قدرة ) ل مشاريعهم ليس لها القدرة على تعظيم المبيعات، برأغلب أنراد عينة الدراسة يت قول  .2
اصدارة الح يمة القادرة على إدارة الموارد   نهم تنقصهم ما بريت قول نوعاً   ،قيد الدراسة  والمتوسطة  المشاري  الصغرى   ححا أ  معظم .3

 (. 3.202، بمتوسط حسابي قدرة )المادية والبشرية من أجل التطوير واتستمرار
بمتوسط حسابي    .التوس  والتطور  غير قادرة علىالمشاري  الصغرى والمتوسطة قيد الدراسة يت قول ال مشاريعهم  ححا   أ  معظم .4

 . (3.696قدرة )
بمتوسط حسابي   ستراتيجية تدعم التوس  الجغرانيالديهم  ت توجد  يت قول    ،المشاري  الصغرى والمتوسطة قيد الدراسةححا   أ  معظم .5

 . (3.202قدرة )
ت يتونر بها تنقصهم الدبرات التسويقية و برل مشاريعهم    ،نوعا ما  المشاري  الصغرى والمتوسطة قيد الدراسة يت قول ححا   أ  معظم .6

 . ( 3.189، بمتوسط حسابي قدرة )رجل البي  الك ؤ
بدا  واتبتكار بالش ل ، برل مشاريعهم غير قادرة على اصنوعا ما  المشاري  الصغرى والمتوسطة قيد الدراسة يت قول ححا   أمعظم   .7

 (. 3.075المطلو  بمتوسط حسابي قدرة)
ل مشاريعهم غير قادرة ني التسويق خار  المنطقة الجغرافية ، برالمشاري  الصغرى والمتوسطة قيد الدراسة يت قول ححا   أ  معظم .8

 ( 3.632تزاول نشا ها بها بمتوسط حسابي قدرة )التي 
  :التوصيات عا :ساب
إليهما    على  بناءاً      التينتا ج    توحل   التوحيات،  تقديم بعض  المشروعات   الدراسة، يم ن  ني  الضعف  نقاط        تعالج بعض 

 وهي كالتالي:   .والمتوسطة بالمدينة قيد الدراسة الصغرى 
 ضرورة التركيز على الجانب اصدار  للمشروعات الصغرى والمتوسطة. .1
 .التسويقية والدبرات المشاري  الصغرى والمتوسطة بالك اءاتدعم  .2
 الدولة الليبية ني حل المشا ل المالية للمشرعات الصغرى والمتوسطة. ةساهمم ضرورة  .3
 .وليس البي  للقا مين على إدارة المشروعات الصغرى والمتوسطة ،ضرورة تبني م هوا التسويق  .4
والمحانظة عليها من    مصدر من مصادر الدخل القومي  لِكونها  ؛ضرورة دعم الدولة للاستثمار ني المشاري  الصغرى والمتوسطة .5

 .اتنهيار وال شل
 *المراجع.

المجلد    مصر  ق مستهدنات التنمية اتقتصادية نيتحقي  ور المشروعات الصغرى والمتوسطة نيد (  2021أحمد إبرا يم)  دهشال، .1
 168-82 ، الص حة2021، يونيو 2، العدد  11

 ، دار الص اء للنشر والتوزي ، عمال: اتردل. المشروعات الصغرى (،  2001الغ ور واخرول )   السلاا، عبد   عبد  .2
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. رسالة ماجستير. كلية  معوقات تمويل المشروعات الصغرى والمتوسطة ني ليبيا ومقترحات العلا (  1992ونيس محمد )،  البرغثي  .3
 . ليبيا اتقتصاد قاريونس

القاسم، نوز  رجب بن عيسى)  .4 أبو  الداخلية(  2018زكر ، محمد  الطموح والتحديات  . مجلة  المشروعات الصغرى والمتوسطة 
 (: مجلة الجامعي العدد الثالث والعشرول 2016)  23عدد الجامعي. البرغثي، 

المشروعات الصغرى والمتوسطة ودورها ني تونير نرص العمل لدريجي مؤسسات التعليم   ( 29يناير  2022) خليل، محمد الهاد    .5
 .المؤتمر الدولي مدرجات التعليم العالي ومتطلبات سو  العمل الليبي. جامعة مصراتة .العالي

 بوتية سيد  بل باس بالجةزا ر.  دور القا د ني تسييةر المشروعات الصغرى والمتوسطة (2020)عبد المجيد  نايةزة سحيميلزيةن،  .6
الحسين بن  لال   اليمن. جامعةمعوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة ني محانظة معال ني  (  2017)العوض، أ را ااهر   .7

  لية إدارة الأعمال واتقتصاد. 
البي  على  أ  ( 2016العجب، مرتضى علي )  .8 المبيعات رسالة ماجستير كلية اتقتصاد والعلوا السياسية.  لر مهارات رجال  زيادة 

 جامعة انريقيا العالمية: السودال. 
. المجلة الأردنية ني الدراسات  دور المشروعات الصغرى ني معالجة مش لةةتي البطالة وال قر  (2015)أبو انب، سام  عبد الكريم    .9

 ا  2016/  1437(،  2(،   ) 12اصسلامية، مج )
 . ني الشركات الصناعية الغذا ية ألر اتبتكار التسويقي على أبعاد الميزة التنانسية ( 2014)ممدوح الزيادات، .10
( المشروعات الصغرى والمتوسطة وألرها على معدتت النمو وخ ض البطالة ني ليبيا 2021دومة، عبد السلاا على، وآخرول )  .11

  ا01/08/2021تاريخ النشر: (. 8( العدد )2والدول العربية، مجلة العلوا اصنسانية والطبي ية، المجلد ) 
ا بشرل تقرير بعض 2009لسنة    472للقانول الليبي بالقرار الصادر عن اللجنة الشعبية العامة )سابقا( ر اسة الوزراء، المرقم   .12

 . الأح اا ني ارل المشروعات الصغرى والمتوسطة
السلاا،   .13 ) عبد  أ2020جيهال  ني  اتقتصادية  التنمية  على  وألرها  الصغرى  المشروعات  مركز  (  اتستشارات .  نرروسنريقيا. 

 نريقية. والدراسات الأ
(، دور المشروعات الصغرى والمتوسطة ني تحقيق التنمية اتقتصادية واتجتماعية،  2020الأمين )  إخلاص -محمد  العزاني، .14

 جم ية البنوك اليمنية حنعاء.
 https://mawdoo3دور المشروعات الصغرى ني تونير نرص العمل  2022أبريل  2نعمال، محمد ن يم  .15
 /https://kenanaonline.comالمعوقات والمشا ل التي تواجة المشروعات       (2015سبتمبر  18الكرد ، احمد السيد ) .16
 /https://www.sayidaty.netسيدتي موق   كيف تتكيف م  بي ة العمل. 2021 يوليو  8ماغي، اما .17
ط، مارس ، الرباللتنمية الصناعية والتعدين  العربيةاصبدا  التكنولوجي، المنظمة    لتشجي   وعربية الشبراو ، عا ف تجار  عالمية   .18

علوا التسيير جامعة محمد قتصادية والتجارية و نرص الأعمال ب لية العلوا اتن و : التكوي.الملتقى الدولي حول: المقاولتية2002
 . 2010 أبريل 08/07/06خيضر بس رة الجزا ر أياا 
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