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رد   استلام 2023أكتوبر 7تاريخ استلام البحث   hasenalyounsi@gmail.comمؤلف البحث: عناوين البريد الإلكتروني   *

 2024أ النار  18تم قبوله   - 2023 ديسمبر 26المحكمين 
 

 مات والمهاراتعضاء هيئة التدريس من خلال توفر بعض الس   تقييم واقع الأداء التدريسي لأ
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلاب كلية التجارة جامعة الزيتون 

 1محمد عبد العزيز معمر، اليونسيحسن محمد  *
  ترهونة - كلية التجارة جامعة الزيتونة 1

 الملخص:  
من   ،الدارسة إلى تقييم واقع الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في كلية التجارة جامعة الزيتونةدفت  ه          

اختيارهم بالطريقة   م، تم  2023/م2022الربيع  في الفصل    طالبا    94تكونت عينة الدارسة من  وجهة نظر الطلبة، و 
مات على أربعة أبعاد هي: الس      موزعة  فقرة    26تألفت من  ، و كأداة للدراسة  استخدمت صحيفة الاستبيانالعشوائية،  
؛  التحليلي  وسائل تقييم الطلاب. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و مات المهنية، والمهارات الفنية، والس   الشخصية

التحليل    ادهعتملا برنامج  تتوفر   . spss.v22الإحصائي  على  ومنها  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدارسة  وتوصلت 
 التجارة بدرجة عالية.  الكليةالأستاذ الجامعي في  عند والمهارات الفنية ،والمهنية  ،مات الشخصيةالس   

تمع في التخصصات  للقوى الحقيقية في إعداد الكفاءات البشرية للمج  ؛ن عضو هيئة التدريس الركيزة الأساسلكو و 
جل الكشف عن مواطن الضعف  بشكل دوري من أ  الجامعي  الأستاذ  أداء  بتقويمالدراسة توصي  المختلفة علية، فإن  

 وتحسين مواطن القوة فيه.   
 التقييم. ، وسائلارات الفنيةالمه المهنية،مات مات الشخصية، الس   : عضو هيئة التدريس، الس   الكلمات المفتاحية

Evaluating the reality of the teaching performance of faculty members through 
the availability of some attributes and skills 

An exploratory study of the opinions of a sample of students from the  
Faculty of Commerce at Al-Zaytoun/University 

 
*Hassan Muhammad Al-younsi and A. Muhammad Abdel Aziz Muammar1 
1Faculty of Commerce, Zaytouna University. Tarhuna/Libya..  
Abstract: 
This study aimed to evaluate the reality of the teaching performance of faculty 
members at the Faculty of Commerce at Al-Zaytoonah University from the students’ 
point of view. The study sample consisted of 94 students in the spring semester 
2022/2023 AD, who were selected randomly. The questionnaire sheet was used as a 
tool for the study and consisted of 26 items. Divided into four dimensions: personal 
traits, professional traits, technical skills, as well as student evaluation methods. The 
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study used the descriptive approach, which is based on the statistical analysis program 
spss.v22 .The study reached a set of results, including the availability of personal and 
professional traits and technical skills in the university stadium at the College of 
Commerce to a high degree. Considering that the faculty member is the cornerstone 
of real strength in preparing human competencies for society in various specializations, 
this study recommends periodically evaluating the performance of the university 
stadium in order to reveal its weaknesses and improve its strengths. 
Keywords: faculty member, personal traits, professional traits, technical skills, 
evaluation methods. 

 : المقدمة: ولا  أ 
عضددو هيئددة التدددريس الجددامعي مددن أهددم مقومددات العمليددة التربويددة فددي التعلدديم الجددامعي، و حدددى دعاماتهددا  يُعددد        

مدن مهدام  الرئيسة التي تسهم في رفع آفاق هذا التعليم ومستواه وفاعليته، من خلال ما يقوم بده مدن أدوار، ومدا يهديده
عضدو هيئدة التددريس الركيدزة د  عويُ   . أهداف الجامعة عامةتحقيق وظائفه  خاصة، و ا  بومسهوليات ترتبط ارتباطا  وثيق

فددي إعددداد الكفدداءات البشددرية  هبدددور تواه، حيددي يضددطلع التدددريس الجددامعي ورفددع مسدد لكفدداءةللقددوى الحقيقيددة  ؛الأسدداس
 الجدامعي لأسدتاذا مهدام أن الجدامعي التعليمدي الشدأن يتدابع مدن كدل ويددر  ،[1] ة.للمجتمع في التخصصدات المختلفد

 المعرفددددددي الانفجددددددار إطددددددار فددددددي المهددددددام تلدددددد  تتشددددددكل إذ اليددددددوم؛ غيرهددددددا غدددددددا   مهامدددددده وأن مس،بددددددالأ غيرهددددددا اليددددددوم
 التقويمبد لأن ؛الأهميدة غايدة فدي أمدرا   الأداء تقدويم يصدب  المنطلدق هدذا ومدن والطالد،، الجامعي  الأستاذ يُعايشه ذيال  

 .لها إتقانه ومستوى  بمهامه الأستاذ إلمام مدى عن الكشف  يمكن
وتحديدددد  ،أسدددالي، محدددددة لتقويمددده أصددب  مدددن الضدددروري اتخددداذ الجدددامعي،ذي يقدددوم بددده الأسدددتاذ لأهميددة الددددور الددد      

فددي تقيدديم أدائدده التدريسددي داخددل  يسددتفاد منهدداهددا الحصددول علددى معلومددات عندده ، التددي يمكددن منوالمصددادر ،الأدوات
وفاعليددة أداء  ،التددي يمكددن مددن خلالهددا الحكددم علددى كفدداءة ،الجامعددة، وتشددير بعددا الدراسددات إلددى أن أك ددر المصددادر

وهددم المسددتفيدون بالدرجددة الأولددى مددن ذلدد  الأداء، كمددا  ،لأنهددم أك ددر تعرلأددا  لأدائددهضددو هيئددة التدددريس هددم الطلبددة؛ ع
 [2تدريسية. ]لما يدور في قاعات الدراسة من فعاليات وممارسات  طلاعا  ومعايشة  م أك ر الأشخاص اأنه

 : مشكلة الدراسة:  ثانيا  
 صدب أ فدي الكراسدة؛ لأستاذ في القاعدة، ويسدجلها الطالد،عد مجرد معلومات يلقيها االتدريس الجامعي لم ي    ن  إ         

لابددد أن  ويعمددل علددى تحفيزهددا للظهددور. لددذا والمهددارات التددي يمتلكهددا الطلبددة، ،والددر ى  ،ينشددط الأفكددار ،تدددريس نددوعي
بقيمدة ، حتدى يشدعر ومهاري جديد للطالد، الجدامعي ،وفكري  ،يكون الأستاذ الجامعي قادرا  على إحداث تغيير معرفي

 الوقت والمكان الذي هو فيه. 
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مدن ميدادين التقيديم التربدوي الهامدة، ومدن أهدم القدوى المدهثرة فدي  عدد  ن تقييم الطلاب لأداء عضو هيئدة التددريس يُ إ    
 ا  ر خصدية لعضدو هيئدة التددريس تدهدي دو وسدمات الش ،والانفعاليدة ،والمهنيدة ،وأن الخصدائ  المعرفيدة ،عملية التعلديم

   [3] أك ر فاعلية وكفاءة العملية التعليمية.
كمدا  عضداء هيئدة التددريس بكليدة التجدارةلأالتدالي: مدا مسدتوى الأداء التدريسدي  لا  التسدشدكلة الدراسدة فدي ت ت بلور م   

 ؟كليةالطلبة بهذه ال  يقي مها
 ومنها: وتولأيحا   ك ر تفصيلا  أ التسا لاتمجموعة من  الرئيس التسا لتفرع من وي  

 الدراسة؟الكلية مولأع التدريس في عضاء هيئة مات الشخصية المتوفرة في أ ما مقدار الس    .1
 كما يراها طلاب كلية التجارة؟ ،عضاء هيئة التدريسمات المهنية في أ هل تتوفر الس    .2
 ؟زمة كما يراها طلابهمالمهارات الفنية اللا ،بالكلية محل الدراسة التدريس هل يمتل  عضو هيئة .3
 التدريس؟أعضاء هيئة ، المتبعة من تقييم الطلبةف يرى طلاب كلية التجارة وسائل كي .4
 هل توجد فروق بين متوسطات تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس تعزى المتغير الجنس؟ .5
 تعزى المتغير التخص ؟ ،هل توجد فروق بين متوسطات تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس .6

 : هداف الدراسة: أ ثال ا  
مددن وجهددة  ،لأعضدداء هيئددة التدددريس فددي كليددة التجددارة بجامعددة الزيتونددة ،تقيدديم الأداء التدريسددي الهدددف الددرئيس       

 ومنها:  نولأ و ك ر تفصيلا  من الأهداف أ مجموعة ويتفرع من الهدف الرئيسنظر الطلبة بهذه الكلية. 
لأعضداء هيئدة التددريس بالكليدة مولأدع  ،عدن مقددار تدوفر السدمات الشخصدية  ،ي طلاب كلية التجدارةمعرفة رأ .1

 الدراسة.
 كما يراها طلاب كلية التجارة. ،مات المهنية في عضو هيئة التدريسقياس مستوى توفر الس    .2
 لعضو هيئة التدريس كما يراها طلاب كلية التجارة. ،التعرف على مقدار توفر المهارات الفنية .3
 التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس في تقييم الطلبة. ،قياس رلأى طلاب كلية التجارة عن وسائل التقييم .4
 لأعضاء هيئة التدريس تعزى المتغير الجنس. ،ذا ما كان هنا  فروق بين متوسطات تقييم الطلبةإمعرفة  .5
علددى تخصدد   لأعضدداء هيئددة التدددريس علددى محدداور الدراسددة اسددتنادا   ،المقارنددة بددين متوسددطات تقيدديم الطلبددة .6

 الطال،.
  أهمية الدراسة:: رابعا   

عليهدا فدي بنداء  عدوليُ فدي بنداء الأجيدال التدي  ،الجدامعي الأسدتاذ بدهقدوم ذي يالدور الد    ت كمن أهمية الدراسة في        
  :وبعا الجوان، الأخرى ومنها. هذا اولا والميادينالوطن في مختلف المجالات 

    تقييم أعضاء هيئة التدريس إلى ما هو مكتوب عن مولأوع  ،يم ل إلأافة علمية جديدة .1
 .بالجامعات الليبية        
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على التحليل   هم في تنمية القدرة، ويُسإثراء المحصلة المعرفية في مجال اهتمامه ؛أهمية الدراسة للباحي  .2
 والتفكير الناقد. 

كشدف عدن أداء أعضداء هيئدة التددريس تلبية حاجة جامعة الزيتونة إلدى إجدراء دراسدة عمليدة ت  ؛أهمية الدراسة للمجتمع .3
 خاصة وأن الجامعة تسعى جاهدة إلى تجويد مخرجاتها التعليمية.  في الجامعة،

وبالتدالي يمكدن اسدتخدامها فدي الترقيدة،  ،بمعلومدات عدن كفداءة أعضداء هيئدة التددريس  ؛قيد الدراسة  دارة الكليةتزويد إ  .4
 .والتدري، وغيرها

  حدود الدراسة:: خامسا  
مات عدد السد   ربعة أبعاد لددداء التدريسدي لأعضداء هيئدة التددريس، بُ : اقتصرت الدراسة على تقييم أةالمولأوعي  ودالحد .1

 عد أسالي، القياس والتقويم. عد المهارات الفنية، وبُ مات المهنية، بُ عد الس   الشخصية، بُ 
 .: طلاب كلية التجارة جامعة الزيتونةةالبشري ودالحد .2
  .م2022/2023: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الربيع من العام الدراسي ةالزماني ودالحد .3
 : كلية التجارة جامعة الزيتونة. مدينة ترهونة.ةالمكاني ودالحد .4

  منهج البحي:: سادسا  
لم دددل هدددذه  وهددو الأنسددد، ؛الاعتمددداد علدددى المددنهج الوصدددفي التحليلدددي تدددم   ،تحقيدددق الهدددف مدددن هدددذه الدراسددةمددن أجدددل 
لدى ليلهدا للوصدول إتح ثدم   ،مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس طلاب كلية التجارة عن آراءمن خلال جمع  الدراسات،  

  النتائج لتزويد كل من هو معني بها.بعا المعلومات و 
ين فدي الدراسدة والمسدتمر  ،جميدع الطلبدة فدي مرحلدة البكدالوريوس الدراسدةشدمل مجتمدع   :مجتمدع وعيندة الدراسدة:  سابعا  

 كمجتمع للدراسة. ا  طالب 930والبالغ عددهم  ،جامعة الزيتونةفي كلية التجارة في 
وسدددائل التواصددددل  علدددىفدددي مجموعدددات الطلبددددة  ،توزيدددع اسدددتبيان بشددددكل إلكتروندددي علدددى الجوقددددل : تددددم  عيندددة الدراسدددة

 .جاهز للتحليل الإحصائي ا  ( رد94الحصول على ) م  ، ثالاجتماعي
رة الاسدددتماع إلدددى آراء يتطلددد، لأدددرو  ؛الرغبدددة فدددي تطدددوير جدددودة التعلددديم الجدددامعيأن  : أسدددباب اختيدددار الدراسدددة:ثامندددا  

مدن الضدروري بدل  أو عمدداء الكليدات،  ،تقييم أداء الأساتذة يج، ألا ينحصدر مدن قبدل الهيئدات التعليميدةأن  و   الطلبة،
 .رهم المتنوعة وأمنياتهم وحاجاتهمرحاتهم وأفكاأخذ رأي المتلقين للتدريس والتعليم، والاستماع إلى مقت

 :مصطلحات الدراسة: تاسعا  
 ،أعضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددة التجدددارة: هدددم الأسددداتذة، والأسددداتذة المشددداركون، والأسددداتذة المسددداعدون، والمحالأدددرون 

 ومساعد محالأر الذين يدرسون في كلية التجارة جامعة الزيتونة. 
 الجددامعي الأسددتاذ امددتلا  مسددتوى  علددى الحكددم بأندده: [4]ليددهإ أشددار :التدددريس هيئددة عضدداءلأ التدريسددي الأداء تقددويم

  التعليمية. العملية أهداف لتحقيق الدراسة حجرة داخل مهامه لأداء ؛الضرورية والاتجاهات ،والمهارات ،للمعارف
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اء أعضددداء هيئدددة دأتقيددديم لدددى دراسدددة مدددن الدراسدددات السدددابقة التدددي تطرقدددت إهندددا  العديدددد : الدراسدددات السدددابقة :عاشدددرا  
تتطدرق الدراسات بين العربية والأجنبيدة. وسدوف  ، وتنوعتوتناولته من جوان، وزوايا مختلفة  ،الجامعاتالتدريس في  

 ،وشدملت جملدة مدن الأقطدار والبلددان ،جاءت فدي فتدرات زمنيدة مختلفدة التي  ،العربية  لى جملة من الدراساتالدراسة إ
 :من بين تل  الدراساتو . لى تنوعها الزمني والجغرافيشير إمما ي

كليدة الهندسدة جامعدة ، مدن خدلال الطلبدة فدي أعضاء هيئة التددريسلى تقييم هدفت إ  ،دراسة  [5]  (2017البهليل)  دمق   -1
ت عينددة ، وأخددذواسددتخدمت صددحيفة الاسددتبيان كددأداة للدراسددة ،اسددتخدمت الدراسددة المددنهج الوصددفي التحليلدديطددرابلس. 

 ا .طالب 135عشوائية من الطلبة قوامها 
كليدددة بدددين جدددودة أداء عضدددو هيئدددة التددددريس فدددي  ،وصدددلت الدراسدددة إلدددى وجدددود فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائيةت  و     

 ا  وفقدد خمسددة مجددالات، مددن وبددين المسددتوى المطلددوب مددن جددودة أداءه فددي مجددال واحددد فقددط ،طددرابلس جامعددة-الهندسدة
خمسددة مددن لأدمن  أربعددة مجدالاتان فدي فكدد ،، أمددا مدا يخدد  متغيدر سددنة الدراسدةلمتغيدر جدنس )القدددرات الشخصدية(

والإعددداد، التفاعددل والتعامددل، القدددرات الشخصددية، المقددررات الدراسددية(. وأوصددت الدراسددة بأهميددة  ،)التخطدديط مجددالات
حتى يتم الوصول إلى التميز فدي مخرجدات كليدة  ،وتقويم مستوى جودة أداء أعضاء هيئة التدريس الجامعيين  ،متابعة

 جامعة طرابلس مقارنة بالجامعات الأخرى. -الهندسة
ء هيئددة التدددريس فددي كليددة التربيددة فددي هدددفت إلددى تقيدديم الأداء التدريسددي لأعضددا ،بدراسددة [6] (2017وقددام عياصددرة) -2

 كليددة التربيددة، تددم   مددن طالبددات   ( طالبددة  (126تكونددت عينددة الدراسددة مددن الطالبددات، و  مددن وجهددة نظددر ،جامعددة الجددوف
 اختيارهن بالطريقة العشوائية البسيطة. 

لأعضدداء هيئددة التدددريس فددي كليددة التربيددة بلددغ  ،وصددلت الدراسددة إلددى أن المتوسددط الحسددابي لواقددع الأداء التدريسدديت     
وجددداء بالمرتبدددة الأولدددى بمتوسدددط  ،عدددد تندددوع مصدددادر الدددتعلم والتعلددديم كدددان بدرجدددة كبيدددرةبدرجدددة متوسدددطة، وأن بُ  3.29

وكشددفت  ،3.10وفددي المرتبددة الأخيددرة جدداء مجددال توظيددف أسددالي، القيدداس والتقددويم بمتوسددط حسددابي  ،3.56حسدابي 
بدددين متوسدددط تقدددديرات طالبدددات كليدددة التربيدددة فدددي واقدددع الأداء  ،النتدددائج عدددن عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية

ومتغيددر السدددنة  ،كمددا أشدددارت النتددائج بأنددده لا توجددد فدددروق ذات دلالددة إحصددائية تعدددزى لمتغيددر التخصددد  ،التدريسددي
 الدراسية. 

واقدع الأداء التدريسدي لأعضداء هيئدة التددريس فدي كليدات لدى التعدرف علدى ، إ[7]  (2017ار)فيما هدفت دراسة نص    -3
 الدراسددة مددنتم ددل مجتمددع ، اسددتخدمت المددنهج الوصددفي التحليلدديجامعددة غددزة، ، مددن وجهددة نظددر الطلبددة فددي التربيددة
 .واستخدمت الدراسة صحيفة الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات من الطلبة ،عينة عشوائية منهم  أخذوتم   ،الطلبة

 ،كدان بدرجددة كبيددرة ،وصدلت الدراسددة إلدى أن المتوسددط الحسدابي لواقددع الأداء التدريسدي لأعضدداء هيئدة التدددريست  و     
فدي المرتبددة  القيدداس والتقدويم جداء وفددي المرتبدة ال انيدة  ،الإعدداد والتخطديط للتدددريس جداء بالمرتبدة الأولدى يوأن مجدال

بددين متوسدددط تقددديرات طلبدددة كليددة التربيدددة فدددي  ،دلالدددة إحصدددائيةن عدددم وجدددود فددروق ذات الأخيددرة، كشدددفت النتددائج عددد
الات: الإعددداد والتخطدديط والمسددتوى الدراسددي فددي المجدد  ،جددامعتي الأقصددى والأزهددر، تعددزى لمتغيددر الجددنس والجامعددة
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 ،بينمدددا وجددددت فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي المجدددالات: البحدددي العلمدددي، والحدددوار التدريسدددي، والقيددداس والتقدددويم،
 والمناقشة مع الطلبة . 

اء هيئددة التدددريس فددي كليددة إلددى التعددرف إلددى تقيدديم جددودة الأداء التدريسددي لأعضدد ،[8( ]2014)وهدددفت دراسددة الجبددر -4
أظهددرت نتددائج الدراسددة أن جميددع محدداور الدراسددة ال لاثددة ، مددن وجهددة نظددر الطددلاب، و جامعددة الملدد  سددعودالعلددوم فددي 

وقعت في مدى أوافق، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأقسام الأكاديمية، وبينت أن نسبة إسهام محداور 
 الدراسة مجتمعة معا  في جودة الأداء التدريسي كانت مرتفعة جدا .  

 يلاحظ على الدراسات السابقة ما يلي:  : تعليق عام على الدراسات السابقة
لدوره المهم في بناء  الجامعي بصفة عامة، والأداء التدريسي له بصفة خاصة، نظرا    الأستاذبتقييم    الاهتمام  تزايد    

 المجتمع وبالتالي تعددت الدراسات المتخصصة في هذا المجال. 
وأن هندا  توجهدات مشدتركة مدن قبدل  ؛جميع الدراسات اتفقدت علدى أهميدة تقيديم عمليدة التعلديم الجدامعي بصدورة عامدة

 الباح ين التربويين بضرورة استكشاف جوان، القوة والضعف في التعليم الجامعي، وهذا ما يتفق مع هذه الدارسة. 
ن الاهتمام بتقييم الأداء التدريسي لعضو هيئة التددريس فدي الجامعدات العربيدة، مدازال فدي مراحلده الأولدى، ولا تدزال إ   

 الدراسات في هذا البعد محدودة.  
التفدداوت فددي النتددائج التددي خرجددت بهددا الدراسددات السددابقة، فقددد أشددارت عدددد مددن النتددائج أن هنددا  قصددور فددي بعددا   

 وأن الأداء بشكل عام كان متوسطا .  ،جوان، أداء عضو هيئة التدريس
مددا يميددز هددذه الدراسددة أنهددا تناولددت تقيدديم الأداء التدريسددي لأعضدداء هيئددة التدددريس فددي كليددة التجددارة جامعددة الزيتونددة، 

مات المطلددوب توفرهددا فددي بعددا المهددارات والسدد   فيمددا يتعلددق بتقيدديم  ،راء عينددة مددن الطلبددة الدارسددين بهددااسددتطلاع آو 
ن المسدلم بده ، ومدبعداد مختلفدة نوعدا مدا، ودرسدت أجريت علدى جامعدات أخدرى أن باقي الدراسات أُ و   ،الجامعي  الأستاذ
وليس بالضرورة أن تتفدق مدع بداقي  ،والاقتصادية والأكاديمية  ،وظروفها الاجتماعية  ،جامعة فلسفتها الخاصة  أن لكل   

 ا الحداثة في دراسة هذا المولأوع.مع الاختلاف الزماني والمكاني والبشري، مما يعطي له ،الجامعات
 :النظري  الإطارالمبحث الثاني: 

 :المقدمة
ودوره في القيدادة  ،تعليمية جيدة من دونه قفزةلا يمكن تحقيق  ؛في الجامعة  المواردأهم   عضو هيئة التدريس    ن  إ      

وتفاعلددده  ،غيدددر قصدددير لوجدددوده معهدددم وقتدددا  ؛ بدددالطلاب ك دددر الأفدددراد اتصدددالا  فهدددو أالجماعيدددة للكليدددة دور بدددالغ الأهميدددة 
بخصائصده الشخصدية وأسدلوبه فدي التعامدل داخدل الصدف  ،قيمهم وسدلوكهم فلا بد أن تتأثر شخصيا    ،المستمر معهم

باهتمام كبير مدن  ،ومن ذل  يحظى الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في مختلف المنظمات التربوية  ،وخارجه
نظدرا  لأهميدة الددور الدذي يلعبده عضدو ؛ قبل والأعي السياسات التربويدة فدي معظدم بلددان العدالم فدي العصدر الحدديي

  [9]هيئة التدريس في نجاح العملية التعليمية.
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 :: مفهوم تقييم أعضاء هيئة التدريسأولا  
  هي   ،الجامعي  ستاذالأ  أداء   تقويم  أن   ،[ 10]  كرهذ  ما  ومنها  ،التدريس  هيئة  أعضاء   لتقييم   التعريفات  بعا  وردت     

 المهني  النمو  من  لتأكدا  العملية  هذه  بإجراء  ويتم  المهنية.  الناحية  من  أداءه  حول  حكم  إصدار   فيها  يتم    التي  العملية
  لديه. المستمر

 بناء على تقديرات كمية محددة لهذا الأداء. ،بأنه إصدار الحكم على أداء عضو هيئة التدريس ،[11]عرفها و 
 :لأعضاء هيئة التدريس الأكاديميء تقويم الأدا:  ثانيا  

ومسدتمرة لقددرات أعضداء  ،وجد، القيدام بعمليدة تقدويم دائمدة ،أبعاده بكل    والتقدم  حتى نصل للتطوير  ،[12]ويقول     
ومهشرات مولأوعية  ،والمهنية، وأن يتم هذا التقويم وفق معايير ،والبح ية ،ومهاراتهم العلمية  ،هيئة التدريس، وأدائهم
والعالميدددة، وكدددذل  إتبددداع مددددخل مناسددد،  ،والإقليميدددة ،مدددن أفضدددل التجدددارب المحليدددة ، ومسدددتقاهمحدددددة ومعددددة مسدددبقا  

 . ، والاستعانة بخبرات تدريبية ذات كفاءةللتطوير، و عداد برامج تدري، متطورة وشاملة
 أسالي، تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس:  : ثال ا

 بعضها في الجامعات م ل: ضاء هيئة التدريس تستخدم كل ها، أو هنا  أسالي، شائعة تستخدم لتقييم أداء أع 
 وزملاء العمل.  ،ور ساء الأقسام ،عن طريق عمداء الكليات ،تقييم أداء الأستاذ الجامعي .أ

 تقييم أداء الأستاذ الجامعي لنفسه عن طريق حي الأستاذ الجامعي على أن يقيم نفسه بنفسه.   .ب
هدذا الأسدلوب أك رهدا اسدتخداما  فدي تقيديم عمدل الأسدتاذ  عي عن طريق الطلاب، ويُعدد  تقييم أداء الأستاذ الجام  .ت

لأن تقييم الطال، لعضو هيئة التددريس يشدكل أك در المحدددات التقويميدة أهميدة فدي   الجامعي ومهارته المهنية والفنية؛
ولأهمية الأداء التدريسي  حد ذاتها؛ على مدى فاعلية العملية التعليمية، والتي تفيد في تطوير هذه العملية في  ،الحكم

 وبندداء مخرجددات مههلددة كفددهة تلبددي حاجددات ،لعضددو هيئددة التدددريس فددي تحقيددق أهددداف الجامعددة وتحديدددا  عمليددة إعددداد
أخدذ أري الطدلاب فدي تقيديم الأداء التدريسدي لعضدو  ،[13]ومتطلباتده المختلفدة، ويدرى   0000،المجتمعو   ،سوق العمل

 سهم في :  هيئة التدريس يُ 
والسلبية -1 الإيجابية  الجوان،  الأستا  ،تحديد  أداء  و في  التدريسي،  أدائه  لتطوير  الجامعي  مهشرات  ذ  يعطينا 

م ل متنوعة  جوان،  في  الجامعي  الأستاذ  أداء  مدى  عن  المعرفية  ،والأحة  وقدراته  التعليمية،  بمسهولياته    ،القيام 
 .  ةومستوى تشجيعه ودعمه العلمي للطلب

فالطلبدة هندا يعبدرون عدن  ،شيء أساسدي ومحدوري فدي عمليدة تقيديم أداء الأسداتذة ،تقييم الطلبة لعملية التدريس -2
ملاحظاتهم المباشرة من خلال عملية الاتصال مع الأساتذة، وكدذل  هدم يعبدرون عدن رغبداتهم وأمنيداتهم، ومدن خدلال 

 الاستماع إلى ما يقوله الطلبة بخصوص ما يتلقونه من تعليم سوف يتبين لنا واقع التدريس بولأوح.  
عبدر ممارسدة    يتمتع عضو هيئة التددريس الفاعدل بدر ى يهكدد فيهدا ذاتده، ويشدجع طلبتده علدى تأكيدد ذواتهدم   -3

 التأمل في التعليم، وتعزيز التفاعل بهدف إيجاد تحول نوعي في تعليمهم. 

file:///C:/Users/DELL/Downloads/www.sebhau.edu.ly/journal/index.php/jopas


 
FEZZAN UNIVERSITY SCIENTIFIC  JOURNAL  VOL.3 NO1. 2024  

  

 

 فزان العلمية جامعة  مجلة

Fezzan University scientific Journal  

Journal homepage: wwwhttps://fezzanu.edu.ly/ 

 

 

159 
 2024  -العدد الأول  -المجلد الثالث 

 
 

تقيديم أداء الأسداتذة يجد، رة الاستماع إلدى آراء الطلبدة، يتطل، لأرو  ،الرغبة في تطوير جودة التعليم الجامعي -4
، الضدددروري أخدددذ رأي المتلقدددين للتددددريس والتعلددديميدددات، بدددل أو عمدددداء الكل ،ألا ينحصدددر مدددن قبدددل الهيئدددات التعليميدددة

 رهم المتنوعة وأمنياتهم وحاجاتهم.  والاستماع إلى مقترحاتهم وأفكا
إحدى القضايا المحورية المهمة التي تندرج تحت أهم   ،ن قضية تقييم الطال، الجامعي لأستاذهوي رى الباح ان أ     

  ،هي على أهميتها واستقطابها للتوجيهات الحدي ة في قياس، ويقصد به مكون التقويم، مكون في المنظومة التعليمية
 ي من الاهتمام في الدول العربية. فإنها لا تجد القدر الكاف ،وتقييم كفاءة وفاعلية العملية التعليمية في الدول المتقدمة

 : بعاد المستهدفة في الدراسةلأا: رابعا  
من   ،عد الشخصيهي أهم الصفات التي يج، أن يتصف بها الأستاذ الجامعي في البُ مات الشخصية: الس   

ومقتضيات وطبيعة العصر الذي نعيش فيه متم لة في، البشاشة، والاتزان الانفعالي،  ،وجهة نظر طلابه على الأقل
على عمله، مع المحافظة على   وولأوح صوته أثناء المناقشات، وحسن المظهر ولا يتسم بعيوب خلقية تهثر سلبا  

سلامة طلابه النفسية والشخصية، ويتمتع بالقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة في أوقاتها، مع الالتزام بأخلاقيات 
 وثقافة المجتمع والمهنة.

  :عد السمات المهنيةبُ 
،  م ل الصدق ،ظيفة عضو هيئة التدريسمات المهنية المطلوب توفرها في شاغل و بعا الس   مكن تولأي  يُ        

الم ابرة  ء للكلية والجامعة، والاجتهاد أي أن يهدي الأستاذ عمله على أكمل وجه،  النزاهة، والأمانة في العمل، الوفا 
وقد تنخفا درجة الحكم على     .  بها الأستاذى في الأوقات الصعبة التي يمر  الاستمرار ومواصلة العمل حت أي 

إلى المستوى المتوسط من خلال طلابه، خاصة في الكليات التي تقتضي إجراء التجارب  ،عضو هيئة التدريس
  ،وتفسيرها ،العملية، إذا كان لا يميل إلى إجراء التجارب بنفسه، مع الالأطلاع بالأنشطة م ل، تحصيل المعرفة

  ...درس، ومعرفة خصائ  الطلاب، وطرق دفعهم للتعلم  وتقويمها، وصياغة المقررات، والتحضير لكل    ،ونقدها
 الخ. 

 داخدل تدريسدي أداء مدن بده يقوم فيما وتبدو ،الجامعي الأستاذ يمتلكها التي الخبرة تل  هيعد المهارات الفنية: بُ 
 التعليميدة لدنشدطة الجيدد التنظديم التعليميدة، للوسدائل الأم دل الاسدتخدام للددرس،  السليم  التخطيط  مهارات  م ل  ،القاعة

 وغيرها.
مدن وجهدة  ،إن أهم الصفات التي يج، أن يتصف بها عضدو هيئدة التددريس فدي البعدد المهنديويرى الباح ان   

وطدرق  ،نظر الدراسة الحالية، يمكن أن تددور حدول القددرة علدى توصديل المعرفدة للطدلاب مدن خدلال اسدتخدام وسدائل
قدرتدده علددى تشددجيع و فددي قاعددة الدراسددة،  والموالأدديععلومددات للطالدد،، وتسلسددل الأفكددار حدي ددة فددي عمليددة توصدديل الم

تمكنددده مدددن طدددرق التددددريس وتوظيفهدددا حسددد، و ، المعلومدددة مدددن مصدددادر متعدددددةوالبحدددي  والنقدددد طلابددده علدددى التفكيدددر
 .مقتضيات التعلم الحدي ة
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كانت الاختبارات هي وسيلة التقييم الأك ر شيوعا  في المهسسات التعليمية:  :وسائل تقييم الطال، الجامعي
كالمدارس والجامعات، وتكاد تكون الوسيلة الوحيدة في ك ير من الأحيان، ولكن هذه الاختبارات بدأت تتعر ض  

لوحظ أنها لا تحقق الهدف المنشود ولا تهدي إلى  و للك ير من النقد، وشيئا  فشيئا  بدأت تفقد مكانتها كوسيلة للتقييم، 
 .تطور ملموس في تنمية القدرات العقلية لدى الطلبة

ر الحددديي عندده فددي الأوسددا   ددُ وهددذا مددا ك   ،السددب، فددي عدددم كفدداءة الاختبددارات كوسدديلة أساسددية ووحيدددة للتقيدديم ولعددل  
أنهدددا ليسدددت طريقدددة مولأدددوعية، و نمدددا هدددي عمليدددة تخضدددع لمدددزاج الأشدددخاص الدددذين يكل فدددون بولأدددع هدددذه  ؛التربويدددة

 الاختبارات وتصميمها.
  .الجانب العملي للدراسةالمبحث الثالث:  

 :المقدمة

طددلاب كليددة التجددارة جامعددة أراء اسددتطلاع مددن  ،تحليددل البيانددات المتحصددل عليهددا إلددى طددرق الجاندد، العملدديت  
تصدددميم الاسدددتبيان  جدددل الوصدددول لهدددذا الهددددف تدددم  . ومدددن أالعددداملين بهددداأداء أعضددداء هيئدددة التددددريس  حدددول ،الزيتوندددة

توزيعده علدى طدلاب كليدة  م  ث ،https://forms.gle/19Sy699ZK5ZnSwRPAالإلكتروني على الجوقل درايف  
جددل الإجابددة علددى أسددئلة ى وسددائل التواصددل الاجتمدداعي. ومددن أمجموعددات الطلبددة علدد ، فدديالتجددارة مولأددوع الدراسددة

أداة الدراسدة ة، ومجتمدع الدراسدة وعينتهدا، و لمدنهج الدراسد سديتناول هدذا المبحدي وصدفا   ؛وتحقيدق الهددف منهدا  ،الدراسة
للإجددراءات التددي قددام بهددا الباح ددان فددي  المبحددي وصددفا  طددرق إعدددادها، وصدددقها وثباتهددا، كمددا يتضددمن و  ،المسددتخدمة

للوصددول الددى  ،المعالجددات الإحصددائية التددي اعتمددد عليهددا فددي تحليددل الدراسددة تقنددين أدوات الدراسددة وتطبيقاتهددا، وأخيددرا  
 الأهداف المرجوة من هذا العمل.

علدى اسدتخدام المدنهج  انأجدل تحقيدق أهدداف الدراسدة اعتمدد الباح د مدن :الدراسدة(الدراسات الأساسدية )إجدراءات  :  أولا  
وصددف دقيدددق وتفصددديلي لظددداهرة، أو مولأدددوع محدددد علدددى شدددكل ندددوعي، أو كمدددي  الوصددفي التحليلدددي، ويعدددرف: بأنددده

يولأد  مقددار  رقميدا   رقمي، فالتعبير الوصفي يصف الظاهرة ويولأ  خصائصها، أما التعبيدر الكمدي فيعطيندا وصدفا  
ومددن أهددداف هددذا النددوع مددن  ،ودرجددة ارتباطهددا وعلاقتهددا مددع الظددواهر الأخددرى  ،أو تأثيرهددا ،أو حجمهددا ،هددذه الظدداهرة

 ،(2016)عظيمي، أو العلاقة بين المتغيرات  ،التأثيرو معرفة أ ،لعينة الدراسةالعام  الاتجاه إيجاد ،التحليل
علددى مجموعددات الطلبددة فددي وسددائل التواصددل  ،بشددكل إلكترونددي علددى الجوقددل اسددتبيانتوزيددع  عينددة الدراسددة: تددم  : ثانيددا  

  من مجتمع الدراسة.  ا  ( رد94الحصول على ) وتم   الاجتماعي
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 ( يولأ  عينة الدراسة1رقم ) الجدول                                           
 النسبة المئوية الطلاب(  عدد)التكرار  التخص  

 36.2 34 عام
 20.2 19 إدارة 

 19.1 18 محاسبة 
 13.8 13 اقتصاد 

 10.6 10 ومصارف تمويل
 ٪ 100.0 94 المجموع

 أداة الدراسة:  : ثالثا  
الدراسة في  وصف الأداة:أ:   التدريسي لأعضاء هيئة    الاستبيان،  صحيفة  تم لت أداة  التي هدفت إلى تقييم الأداء 

 تم لت بالإجراءات   ،تدرجةتصميم الأداة وفق منهجية علمية م  تم  مجموعة من المهارات والسمات. و تقييم  و   ،التدريس
واستنبا  الر ى التي من   ،على الأدب البح ي والدراسات السابقة  الاطلاع م ل    ،في البحي العلمي  المتعارف عليها

الاستفادة منها في بناء استبانة هذه الدراسة التي تكونت من    لتصميم هذه الأداة حيي تم    ؛الممكن أن تكون منطلقا  
 ربعة أبعاد هي:   أتناولت  ( فقرة  26)

ن من عد الأول: الس   البُ   فقرات.  6مات الشخصية، وتكو 
ن من عد ال اني: الس   البُ   فقرات.   6مات المهنية، وتكو 
ن من البُ   فقرات.  7عد ال الي: المهارات الفنية، وتكو 
 فقرات.    7عد الرابع: وسائل تقييم الطلاب، وتكونت منالبُ 

 .لتفسير استجابات أفراد الدراسة كما في التالي  ؛النموذج الإحصائي ذي التدرج المطلق واعتمد الباح ان
 الخماسي  ليكارثلمقياس تقسيم  ( ميزان تقديري وفقا  2رقم) الجدول

 الاتجاه العام المتوسط المرج   الاستجابة 
 عدم الموافقة بشدة  1.80لىإ 1من  لا أوافق بشدة 

 عدم الموافقة  2.60لى  إ 1.81من  فق او ألا 
 المحايدة 3.40لى إ 2.61من لا إجابة 

 الموافقة  4.20لى  إ 3.41من  فق امو 
 الموافقة بشدة  5لى  إ 4.21من  فق بشدة امو 

لتقييم الأداة والتعديل عليها وفق    ؛عرض الأداة في صورتها الأولية على جملة من المحكمين  تم    صدق الأداة:-ب
المحكمين صدق  اللغوية  تم  و   ،أسلوب  بالتعديلات  الفقرات  ،والإملائية  ،الأخذ  بعا  حذف  مع  ودمج ،  ومعالجتها 

 بصورتها النهائية.  إخراجها الآخر، ثم  بعضها 
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باستخدام معادلة الاتساق الداخلي   ؛قام الباح ان بحساب معامل ال بات  ،ة الدراسةثبات أدا للتأكد من  ثبات الأداة:-ج
الأبعاد التي تضمنتها    ويولأ  الجدول التالي قيمة معامل الاتساق الداخلي لكل     AlphaCronbachكرونباخ ألفا  

 و مكانية استخدامها لأغراض إجراء الدراسة الميدانية.   ،والتي تشير بمجملها إلى ثبات أداة الدراسة ،الاستبانة
راسة  ( معامل3جدول )  ال بات التي تضمنتها الد 

 (Cronbach’s Alphaكرونباخ آلفا ) الاتساق الداخلي
 قيمة ألفا عدد الأسئلة

 0.949 26 بعاد الدراسةأ
وكانت نسبة   ،كانت سهلة ويتجنبها الغموض  ،بعاد الدراسةأالمتعلقة بأهداف    سئلةعلاه يتبين لنا أن الأأ من الجدول  

عليها لإجراء يمكن الاعتماد    ،ن الإجابات المتحصل عليهاأ٪( وهذا يعطينا ثقة ب94قد بلغ )   فهم مجتمع الدراسة لها
 في تفسير البيانات والحصول على النتائج. التحليل الإحصائي 

 ق جمع البيانات: طر: رابعا  

بالكت،  الثانوية:البيانات  أ:   ال انوية  البيانات  الجامعية  ، والدوريات  ،تتم ل  والدراسات   ،والرسائل  العلمية  والأبحاث 
 الاطلاع عليها خلال القيام بهذه الدراسة.   والتي تم   ،والمنشورة ،والمقالات المختلفة  ،السابقة ذات العلاقة بالمولأوع

كأداء لجمع المعلومات من مجتمع الدراسة عن محاور    ،انيالاستبصحيفة  الاعتماد على    تم    البيانات الأولية:ب:  
المتم لة في بعا الصفات   ،أجزاء  ةربعأوتكونت الاستبانة من    ،الجامعي  ذستاوالخصائ  المطلوبة لد  ،الدراسة 

الديموغرافيةو  المتغيرات  على  الأول  الجزء  والرابع    ،أشتمل  وال الي  ال اني  الس   والجزء  بعا  والمهارات تقييم  مات 
 . هيئة التدريس بكلية التجارة لأعضاء

يتض  من البيانات الواردة في الجدول التالي بأن نسبة    :صائص عينة الدراسة من حيث الجنسوصف خ:  خامسا  
ن نسبة الطلبة  أ يولأ   %( وهذا  48.9%(، فيما بلغت نسبة الإناث ) 51.1أفراد عينة الدراسة من الذكور بلغت )

ناحية من  هذا  الكلية  نفس  في  الجنسين  بين  ما  يعط  ، متقاربة  هذا  أخرى  ناحية  الر ومن  والر أينا  الآأي  بين  خي  ر 
 الذكور والاناث.

 ( يولأ  توزيع أفراد عينة الدراسة حس، النوع الاجتماعي  4جدول رقم )                  

 النسبة المئوية الطلاب(  عدد)التكرار  الفئة المتغير 

 
 النوع الاجتماعي 

 51.1 48 دكر
 48.9 46 أن ى 

 94 المجموع
 

100% 
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 الدراسي.وصف خصائ  عينة الدراسة من حيي الفصل : سادسا  

 ( يبين خصائ  عينة الدراسة حس، الفصل الدراسي5الجدول رقم )                   
 النسبة المئوية )عدد الطلاب(  التكرار الفئة المتغير 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الدراسي 

 3.2% 3 الأول 
 19.1% 18 ال اني 
 16.0% 15 ال الي
 11.7% 11 الرابع

 2.1% 2 الخامس 
 5.3% 5 السادس 
 11.7% 11 السابع
 19.1% 18 ال امن 
 6.4% 6 التاسع
 4.3% 4 العاشر

 1.1% 1 ما فوق العاشر 
 100.0% 94  المجموع

بكليددة  الدراسددية المراحددلغلدد، أ ن أعددلاه يتضدد  أ تفريغهددا فددي الجدددول  والتددي تددم   ،مددن خددلال تفسددير البيانددات المتحصددل عليهددا
 مما يزيد من دقة ومصداقية عملية التقييم المستهدفة. ،التجارة شاركت في عملية التقييم

 .الدراسة تساؤلاتالإجابة على :  سابعا  

 مات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية مولأع الدراسة؟ كيف يرى طلاب كلية التجارة الس   ول: الأ  التساؤل

ودرجددة تقيدديم الطددلاب لدددداء  ،والانحرافددات المعياريددة ،الحسددابيةاسددتخراج المتوسددطات  تددم   التسددا لللإجابددة علددى هددذا 
تدرتيبهم  مات الشخصدية لشداغل م دل هدذه الوظيفدة. وتدم  من خلال تدوفر بعدا السد     ،التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

  :وكانت النتائج كما في الجدول التالي ،محور تنازليا  لأمن كل   

 الجامعي ذستاالتي يتمتع بها الأ مات الشخصية( يولأ  تقييم الطلاب للس   6رقم) الجدول       

الانحراف  المتوسط مات الشخصية( الس   ) المحور الأول
 المعياري 
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أعلاه  ي          الجدول  خلال  من  الدراسةأتض   محل  بالكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  الس     ، ن  فيه  مات تتوفر 
ليه في الجدول رقم  إاسي المستخدم في الدراسة المشار  لمقياس ليكرت الخم  وفقا    ،(  3.677الشخصية بدرجة عالية) 

التعليم والتعلم  ،سهلوالتي بدورها تُ   ،(2) التدريس على   ،وتساعد على عملية  ومن بينها قوة شخصية عضو هيئة 
وعدم تر  مجال    ،سهل عملية التعليمنها تُ أمن شوالتي    ،والتحكم في مجريات الأمور داخل القاعة الدراسية  ،السيطرة

والصريحة    ،لطبيعة العلاقة المباشرة  ومن ناحية أخرى نظرا    ،للفولأى بين الطلاب داخل المحالأرة هذا من ناحية
و مشكلة يعاني منها الطال، تتعلق بالدراسة في أ  ، تكسر حاجر الخوف من طرح أي سهال   ،ذستاوالأ  بين الطال،

ويحقق   ، الإجابة على السهال الأول  يكون لها الأثر الإيجابي في العملية التعليمية. وبهذا يتم  و   ،مكان  وأي  ،أي وقت
الدراسة، الهدف الأول   التدريس  مات الشخصية اوهو تقييم الس     من  كلية التجارة من  في  لتي يتمتع بها عضو هيئة 

 خلال طلابهم.  

للس   ال اني:    التسا ل التجارة  المهنية  ما درجة تقييم طلاب كلية  بالكلية  مات  التدريس  التي يتحلى بها أعضاء هيئة 
 مولأع الدراسة؟ 

 كانت كما مولأ  في الجدول التالي:  ل  استللإجابة على هذا ال

 

 

 عضاء هيئة التدريس. أ مات الشخصية التي يتمتع بها ( يولأ  تقييم الطلاب للس   7الجدول رقم)

 المعياري الانحراف  المتوسط السمات المهنية( ) المحور ال اني

 1.113 3.829 بأسالي، مختلفة ى تولأي  المعلومات بطرق متنوعة و قادر عل ذستاالأ

 . 932 3.968 الطلبة باحترام ولطف  ذستايعامل الأ

 779. 3.925 قوة شخصية مما يجعله قادر على لأبط المحالأرة  ذستايمتل  الأ

 1.210 3.776 كل طال، حقه من الاهتمام  ذاست يعطي الأ

 1.302 3.638 كل الآراء بصدر رح،  ذتاسيتقبل الأ

 1.434 3.351 اجتماعي ويتفاعل مع الطلاب حتى خارج الجامعة  ذتاسالأ

 1.330 3.404 و غرورألدستاذ ثقة بالنفس دون تكبر 

 1.164 3.677 المجموع
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 1.190 3.787 القدرة على جدب الانتباه والتشويق لما يشرحه في الدرس  لدستاذ

 1.219 3.734 ملتزم بمواعيد المحالأرات  ذستاالأ

 1.191 3.691 يمتل  معلومات كافية لتدريس المادة العلمية  ذستاالأ

 1.353 3.606 متمكن من المادة العلمية وطرق تدريسها ذستاالأ

 1.24 3.606 ثناء المحالأرة أر على الإجابة على جميع الأسئلة قاد ذستاالأ

 1.218 3.708 المجموع

أعلاه  يُ       الجدول  تفسير  الدراسةأمكن  محل  بالكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  الس     ،ن  فيه  المهنية تتوفر  مات 
اسي  لمقياس ليكرت الخم  وفقا    ،( 3.708والتي تساعد على إيصال المعلومة للطلاب بدرجة عالية بمقدار)  ،المطلوبة

هذه المهنة   لى ح،   إالجامعي    بالأستاذوالتي بدورها تدفع    ،(2ليه في الجدول رقم )إ المستخدم في الدراسة المشار  
القدرة على تولأي  المعلومات التي يستهدفها الدرس بطرق مختلفة ومتنوعة    ،فيهالأبداع  او   ،ولاء لهالوا ومن بينها 

شرحة    والتشويق لما يتم    ،ب الانتباهذالجامعي على ج  ذستاعلى ذل  قدرة الأ  د  تتناس، مع مستوى دكاء الطلاب، ز  
المحالأرة الس     ،داخل  هذه  الأوم ل  بها  يتمتع  التي  الفنية  له  ذستامات  تحس،  زيادة     ،الجامعي  على  القدرة  ولها 

ال اني  . وبهذا يتم  القاعة الدراسيةالتحصيل العلمي للطلاب داخل   ال اني من    ،الإجابة على السهال  ويحقق الهدف 
 مات المهنية التي يتمتع بها عضو هيئة التدريس بكلية التجارة من خلال طلابهم.  وهو تقييم الس    ، هذه الدراسة

لعضو هيئة التدريس بكلية التجارة مولأوع الدراسة كما يراها   ،هل تتوفر المهارات الفنية المطلوبةال الي:    التسا ل
 طلابها؟ 

ال تم    استللإجابة على هذا  الحسابية  ل  المتوسطات  إجابات   ،استخراج  عليها من  المتحصل  المعيارية  والانحرافات 
وكانت    ،كلية التجارةفي  ي يتمتع بها الأساتذة الجامعيين  على المهارات الفنية التوالتي من خلالها يتم الحكم    ،طلبةال

 : النتائج كما في الجدول التالي
 
 
 
 
 

 عضاء هيئة التدريس. أ لمهارات الشخصية التي يتمتع بها  ( يولأ  تقييم الطلاب ل8رقم)لجدول ا
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الانحراف  المتوسط المهارات الفنية( ) المحور ال الي
 المعياري 

 1.066 4.042 يربط الاستاد الدرس بالواقع المعاصر

 939. 4.000 الدرس داخل المحالأرة بأم لة تساعد على الفهم  ذتاسي ري الأ

 1.655 3.936 اتجاهات إيجابية لدى الطلاب  الأستاذينمي 

 1.201 3.617 الطلبة عن البحي عن المعلومات من مصادر متنوعة ذستايشجع الأ

 1.277 3.638 كامل وقت المحالأرة في تولأي  الدرس ذستايست مر الأ
 1.371 3.425 يستخدم التكنولوجيا الحدي ة ويشجع الطلاب على استخدامها  ذستاالأ

 1.216 3.297 مهارات البحي العلمي لدى الطلبة  ذستاينمي الأ

 1.246 3.707 المجموع
جل إزالة  أوهذا يدفعنا للتولأي  من    ؟مات المهنية والمهارات المهنيةما الفرق بين الس     ،يقول  القارئ في البداية لعلى  

الجامعي، وفيما يلي تولأي    ذستاك ر أهمية لدأمات المهنية  ولكن الس     ،ن المهارات المهنية هامة للغايةإالغموض.  
، النزاهة، والأمانة في العمل، الوفاء  م ل الصدق  ،ا في شاغل هذه الوظيفةمات المهنية المطلوب توفرهلبعا الس   

ومواصلة العمل ح ى    الاستمرار،الم ابرة أي  كمل وجه،  أعلى    عملة  الأستاذدي  ه ن يأأي    الاجتهادللكلية والجامعة،  
يمر   التي  الصعبة  الأوقات  هيئة    في  التدريسأالتدريس.  بها عضو  هيئة  لعضو  المهنية  المهارات  فهو شيء    ،ما 

م ل والمهنية،  العلمية  حياته  خلال  والمعدات،    مكتس،  الأجهزة  بعا  القدرة إاستخدام  والبحوث،  التجارب  جراء 
المعلومة ل لتوصيل  الجدول أعلاه  والوسيلة والطريقة  بالكلية محل  ألطال،. يمكن تولأي   التدريس  ن أعضاء هيئة 

المطلوبة المهنية  المهارات  فيه  تتوفر  عالية    ،الدراسة  بدرجة  للطلاب  المعلومة  إيصال  على  تساعد  والتي 
( والتي بدورها  2ليه في الجدول رقم )إاسي المستخدم في الدراسة المشار  لمقياس ليكرت الخم وفقا    ،(3.707بمقدار)

ثراء الدرس  إله القدرة على    ،داخل القاعة الدراسية  ذستان الأأومن بينها    ،سهل وتساعد على عملية التعليم والتعلمتُ 
المعلومة    استخلاصوالحي على   ،وينمي مهارات البحي العلمي لدى الطلبة   ، بأم لة تولأحيه، وربط الدروس بالواقع

الإجابة على السهال    من مصادر مختلفة، وله القدرة  على استخدام التقنية الحدي ة في العملية التعليمية. وبهذا يتم  
اء هيئة  لا وهو تقييم الطلاب لمستوى المهارات الفنية التي يمتلكها أعضأويحقق الهدف ال الي من الدراسة    ،ال الي

 ي الطلبة بالخصوص. أالتدريس من خلال معرفة ر 
 تقييم الطلبة المتبعة من خلال أعضاء هيئة التدريس؟ل كيف يرى طلاب كلية التجارة وسائالرابع:  التسا ل

file:///C:/Users/DELL/Downloads/www.sebhau.edu.ly/journal/index.php/jopas


 
FEZZAN UNIVERSITY SCIENTIFIC  JOURNAL  VOL.3 NO1. 2024  

  

 

 فزان العلمية جامعة  مجلة

Fezzan University scientific Journal  

Journal homepage: wwwhttps://fezzanu.edu.ly/ 

 

 

167 
 2024  -العدد الأول  -المجلد الثالث 

 
 

ال الحسابية  ل تم    استللإجابة على هذا  المتوسطات  المعيارية  ،استخراج  للطرق    ،والانحرافات  الطلاب  تقييم  ودرجة 
ها من الكفاءات لأداء التدريسي لأعضاء  لكون  ؛كلية التجارة في تقييم الطال،في  التي يتبعها أعضاء هيئة التدريس  

 : محور وكانت النتائج كما في الجدول التالي ترتيبهم تنازليا  لأمن كل    هيئة التدريس. وتم  
 
 
 

 عضاء هيئة التدريس. أ لطرق تقييم الطلاب التي يتبعها  ي الطلاب أ( يولأ  ر 9رقم) الجدول

 الانحراف المعياري  المتوسط وسائل تقييم الطلاب() المحور الرابع

 1.144 3.744 يتناس، عدد الأسئلة ونوعيتها مع الوقت المحدد للامتحان 

 1.210 3.617 ثناء المحالأرة أين وسائل تقييم الطلاب المشاركة من ب 

 1.349 3.542 غل، مفردات المادة العلميةأ تغطي أسئلة الامتحان 

 1.333 3.510 طرق وأسالي، متنوعة في تقييم الطلاب  ذستايستخدم الأ

 1.260 3.361 أسئلة متنوعة في الامتحان ذستايستخدم الأ

 1.202 3.319 الطلاب من خلالها   ويقي ميعطي واجبات منزلية ذ ستاالأ

 1.364 3.170 طال، حقه من الاهتمام  لكل    ذستايعطي الأ

 1.862 3.466 المجموع
من طرف الطلبة على الكفاءة التي يتمتع بها عضو هيئة    ىيوجد رلأ   ، يمكن تفسير الجدول أعلاه بشكل عام      

الطرق  في  يستخدمها    والأسالي،  ،التدريس  الطلبة  الأساتذةالتي  تقييم  هذا    ،في  أسئلة  على  عالية  بدرجة  وكانت 
بمقدار) الخم  ا  وفق  ،(3.466المحور  ليكرت  المشار  لمقياس  الدراسة  في  المستخدم  )إاسي  الجدول رقم  في     ، ( 2ليه 

ن عضو التدريس بالكلية  أق بين الطلبة  ولكن عند تفكي  هذا المحور والاطلاع على الأسئلة المكونة له يوجد اتفا
الدراسة  المشاركة   ،مولأوع  بينها  ومن  الطال،  لتقييم  طريقة  من  اك ر  الدراسية  ، له  القاعة  داخل  وفي    ، والحوار 

الإجابة على السهال الرابع ويحقق الهدف الرابع من   المقابل تقييم  لطال، على الواجبات المنزلية لأعيف. وبهذا يتم  
معرفة وهو  الدراسة  الطلاأر   هذه  يتبعها  ي  التي  التقييم  طرق  حول  التدريسأ ب  هيئة  من لكون  ؛عضاء  كفاءة  ها 

 الكفاءات التي يتمتع بها عضو هيئة التدريس.
 لأعضاء هيئة التدريس تعزى المتغير الجنس؟ هل توجد فروق بين متوسطات تقييم الطلبة الخامس:  التساؤل

ال تم    استللإجابة على هذا  الحسابية  ل  المتوسطات  لمحاور   ،استخراج  الطلاب  تقييم  لدرجة  المعيارية  والانحرافات 
 : الدراسة وكانت النتائج كما في الجدول التالي 
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 الدراسة ( الفرق بين متوسطات الجنس حول تقييم محاور 10الجدول رقم ) 
الانحراف  المتوسط التكرر  الجنس  محاور الدراسة 

 المعياري 
 1.101 3.738 48 ذكر )السمات الشخصية  المحور الأول

 1.222 3.605 46 ن ى أ
 1.130 3.692 48 ذكر السمات المهنية( ) المحور ال اني

 1.304 3.673 46 ن ى أ
 1.128 3.612 48 ذكر المهارات الفنية( ) المحور ال الي

 1.195 3.807 46 ن ى أ
 1.215 3.398 48 ذكر وسائل وطرق التقييم() المحور الرابع

 1.309 3.536 46 ن ى أ
ولا   ،ناثة التقييم بين الطلبة الذكور والإف بسيط في عملييوجد اختلا  ،مكن تفسير الجدول أعلاه بشكل عاميُ     

الإشارة   كبيرأليه  إيمكن  فرق  محاور   اعتمادا    ،نه  حول  الإجابات  من  عليها  المتحصل  المتوسطات  مقارنة  على 
بسيطة  الدراسة بفروق  الطالبات  لصال   تفسير    ،يكون  الطالبات  أذل   ويمكن  الطلبة    ا  وتركيز   ا  ك ر حضور أن  من 

 الذكور.  
 ؟ يئة التدريس تعزى المتغير التخص : هل يوجد فروق بين متوسطات تقييم الطلبة لأعضاء هالسادس التساؤل

تم    السهال  الحسابية  للإجابة على هذا  المتوسطات  المعيارية  ،استخراج  للمحور    ،والانحرافات  الطلاب  تقييم  ودرجة 
 قسام العلمية بالكلية)التخص (دل  وفقا   ،عضاء هيئة التدريسمات الشخصية لأدراسة الس   ي الأول ف

عضاء هيئة مات الشخصية لأالتخص  العلمي للطلبة حول تقييم الس   ( الفرق بين متوسطات حس، 11رقم ) الجدول
 التدريس بالكلية 

 الانحراف المعياري  المتوسط التكرارات  التخص   محاور الدراسة 
 
 

  لأعضاءمات الشخصية الس   

 1.110 3.764 34 عام
 1.419 3.481 19 إدارة 

 1.167 3.425 18 محاسبة 
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 0.581 4.104 8 اقتصاد  هيئة التدريس
 1.011 3.733 10 تمويل ومصارف

 1.302 3.933 5 تخطيط 
غير جوهرية بين   ولكنها ،من خلال الاطلاع على المتوسطات المتحصل عليها من إجابات الطلبة توجد فروق  
ولى  الاقتصاد الأساتذة العاملين بقسم على متوسط لصال  الأأ لمية للكلية مولأوع البحي، ويكون غل، الأقسام العأ 

 الأخيرة لدساتذة بقسمويمكن تفسير المرتبة  ،وفي المرتبة الأخيرة أعضاء هيئة التدريس بقسم التمويل والمصارف
 لأعف ولا تقارن بالرجال أمات الشخصية للنساء في الغال، غلبهم من النساء والس   أ ن أالتمويل ب

 
 
 
 

 الجامعي بكلية. لدستاذمات المهنية التخص  العلمي للطلبة حول تقييم الس   ( الفرق بين متوسطات حس، 12الجدول رقم)
 الانحراف المعياري  المتوسط التكرارات  التخص   محاور الدراسة 

 
 

المهنية مات الس   
هيئة  لأعضاء

 التدريس

 1.110 3.886 34 عام
 1.419 3.544 19 إدارة 

 1.167 3.286 18 محاسبة 
 0.581 4.187 8 اقتصاد 
تمويل  

 ومصارف
10 3.633 1.011 

 1.305 4.366 5 تخطيط 
     

مات المهنية المتوفرة  الاطلاع على المتوسطات المتحصل عليها من إجابات الطلبة حول الس   و   ،الجدول أعلاه  من  
عليها حول  وتوجد فروق بين المتوسطات المتحصل    ،في أعضاء هيئة التدريس بالكلية مولأع البحي كلها مرتفعة

  ثم    ،بقسم التخطيط بأعلى متوسط  ذستاسام العلمية، ويكون لصال  الأغل، الأقأ الجامعي في    لدستاذالسمات المهنية  
الأ الاقتصاد  ذستايليه  لأ  ،بقسم  التفوق  هذا  تفسير  المذكورينويمكن  بالقسمين  التدريس  هيئة  غل،  أ ن  أب  ،عضاء 

طلبة بقسم الاقتصاد. ويأتي في المرتبة الأخيرة أعضاء هيئة التدريس الالأساتذة بقسم التخطيط هم من يقوم بتدريس  
 بقسم المحاسبة حس، الإجابات المتحصل عليها من الطلبة حول الأسئلة المكونة لهذا المحور.  

 ( الفرق بين متوسطات حس، التخص  العلمي للطلبة حول تقييم المهارات الفنية13الجدول رقم)

الانحراف  المتوسط التكرارات  التخص   محاور الدراسة 
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 المعياري 
 
 

المهارات الفنية لأعضاء هيئة 
 التدريس

 1.110 3.839 34 عام
 1.419 3.676 19 إدارة 

 1.167 3.452 18 محاسبة 
 0.581 4.053 8 اقتصاد 

 1.011 3.587 10 تمويل ومصارف
 1.203 3.828 5 تخطيط 

ولكنها غير   ،توجد فروق بين المتوسطات ،خلال الاطلاع على المتوسطات المتحصل عليها من التحليل الاحصائيمن 
ك ر من باقي الأقسام العلمية أيتمتع بها الأساتذة بهذا القسم  ن المهارات الفنية التيأ أي  ، عدا قسم الاقتصاداكبيرة م

 . يليه قسم التخطيط والقسم العام على متوسط تم  أية ببالكل
( الفرق بين متوسطات حس، التخص  العلمي للطلبة حول وسائل تقييم الطلبة المتبعة من قبل أعضاء  14الجدول رقم)

 هيئة التدريس بالكلية
 
 
 
 
 

الانحراف  المتوسط  التكرارات  التخص   محاور الدراسة 
 المعياري 

 
 

طرق ووسائل تقييم 
المستخدمة الطلبة 

 في الكلية 

 1.110 3.478 34 عام 
 1.419 3.465 19 إدارة

 1.167 3.269 18 محاسبة
 0.581 3.839 8 اقتصاد 

 1.011 3.328 10 تمويل ومصارف 
 1.315 3.771 5 تخطيط 

بين المتوسطات المتحصدل عليهدا مدن طلبدة الأقسدام العلميدة  ،من تفسير الجدول أعلاه لا توجد فروق جوهرية      
علدى متوسدط لصدال  تبعهدا أعضداء هيئدة التددريس ويكدون أ حول نوع وطريقة وسائل التقيديم التدي ي ،بالكلية قيد الدراسة

معتمدد خرى هذا القسم ، ومن جه أهذا القسم عددهم قليل هذا من جهن الطلاب ب، ويمكن تفسير ذل  أتصادقسم الاق
ذا القسم يستخدمون بعدا الأسدئلة والواجبدات ربما أعضاء التدريس به ،على استخدام الأرقام والرسومات  ا  كلي  ا  اعتماد

و الطريقدددة ، ربمدددا الوسددديلة، أقدددل متوسدددط لصدددال  قسدددم المحاسدددبةة فدددي عمليدددة تقيددديم الطالددد،. ويكدددون أثنددداء المحالأدددر أ
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الإجابدددة علدددى السدددهال  وبهدددذا يدددتم  المتبعدددة فدددي تقيددديم الطالددد، فدددي هدددذا القسدددم هدددي الامتحدددان النصدددفي والنهدددائي فقدددط. 
ق بدين متوسدطات محداور الدراسدة تعدزى لندوع وهدو هدل توجدد فدرو  ،ويحقق الهدف السادس مدن هدذه الدراسدة  ،السادس

  .كلية التجارةالتخص  العلمي للطلبة في 
ليل  اجراء بعا التح إتم   ،المتحصل عليها من مجتمع الدراسة جاباتالإمن خلال  : نتائج الدراسة: ثامنا  

 : الى مجموعة من النتائج وتذكر منهااسفرت والتي   ،الإحصائية
   . (3.708تتوفر فيه السمات المهنية المطلوبة بدرجة عالية بمقدار) ، الكلية محل الدراسةأعضاء هيئة التدريس في   -1
  .(3.707بدرجة عالية بمقدار) المهارات الفنيةتتوفر فيهم  الدراسةأعضاء هيئة التدريس بالكلية محل  -2
وكانت بدرجة  ،التي يستخدمها الأساتذة في تقييم الطلبة ،من طرف الطلبة على نوع الطرق والأسالي، يوجد رلأى -3

 (. 3.466)بمقدار عالية 
مات والمهارات تعزى المتغير الجنس حول الس    ،توجد فروق بين متوسطات تقييم الطلبة لأعضاء هيئة التدريس -4

 نه فرق كبير.ولا يمكن الإشارة إليه ألأعضاء هيئة التدريس 
على  ويكون أ  ، مات الشخصية لدستاذ الجامعي بالكلية مولأوع الدراسةتقييم الطلاب في الأقسام العلمية للس     -5

وفي المرتبة الأخيرة أعضاء هيئة التدريس  ،لصال  أعضاء هيئة التدريس بقسم الاقتصادفي المرتبة الأولى متوسط 
 . بقسم التمويل والمصارف

على متوسط ويكون أ  ،مات المهنية لدستاذ الجامعي بالكلية مولأوع الدراسة تقييم الطلاب في الأقسام العلمية للس    -6
 .التخطيط لصال  أعضاء هيئة التدريس بقسم

ولكنها غير كبيرة بين جميع الأقسام  ،حصائي توجد فروق بين المتوسطاتالإمن خلال فيما يتعلق بالمهارات الفنية  -7
ك ر من باقي الأقسام  سم أن المهارات الفنية التي يتمتع بها الأساتذة بهذا الق، أي أعدا قسم الاقتصاد االعلمية، م

 . يليه قسم التخطيط والقسم العام م  ، ثالعلمية بالكلية بأعلى متوسط
  ،حول نوع ،بين المتوسطات المتحصل عليها من طلبة الأقسام العلمية بالكلية قيد الدراسة ،لا توجد فروق جوهرية -8

 على متوسط لصال  قسم الاقتصاد. س ويكون أ وسائل التقييم التي يتبعها أعضاء هيئة التدري ،وطريقة
 توصيات الدراسة : تاسعا  

عليه   ،شيء أساسي ومحوري في عملية تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ،الطلبة لعملية التدريسن عملية تقييم إ -1
 ن يكون بشكل دوري.توصي الدراسة على أ

ومستقاه من أفضل   مسبقا  محددة ومعدة  ،ومهشرات مولأوعية ،وفق معايير ،تقييم أعضاء هيئة التدريس أن يتم    -2
 والعالمية. ،والإقليمية  ،التجارب المحلية

من خلال إعداد برامج تدري، متطورة وشاملة، والاستعانة بخبرات تدريبية  ،تطوير كفاءات أعضاء هيئة التدريس  -3
 كفهة.
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الوصول إلى التميز في مخرجات  حتى يتم   ،عضاء هيئة التدريسلأمتابعة وتقويم مستوى جودة الأداء التدريسي   -4
 كلية التجارة.

 : المراجع
داء الطلاب في عضو هيئة  (. أثر بعا المتغيرات في تقويم أ2007. )الحافظ  عبد شحته محمد، الصباطي-1

 97ص  (. 1. )8الجامعة. المجلة العلمية لجامعة المل  فيصل )العلوم الإنسانية والإدارية(.التدريس في 
الجددودة فددي التعلددديم  )،مشدديجان ( تقيدديم الطالددد، لأداء الأسددتاذ الجددامعي، تجربددة جامعدددة (2005هالددة،، الخزندددار-2

 . 100ص  ال اني،العدد  الأول،المجلد  العالي،
المددهتمر العربددي  وهددران، السددانيا،( تقيدديم الطالدد، لدسددتاذ الجددامعي دراسددة ميدانيددة بجامعددة 2013) ، حليمددةقددادري -3

 828صالأردن. التعليم،الدولي ال الي لضمان جودة 
 التربيددة كليددات فددي المعلمددين الطلبدة اداء تقددويم (2005سددكر) رجدد، وندداجي الخزنددار ،نجيدد نائلددة وآخددرون، سدكر-4

 للتربيدة المصدرية الجمعيدة تصددرها العلميدة التربيدة مجلدة – المسدتقبل لمعلدم لازمدة كفايات لأوء في  الاقصى  بجامعة
 126ص2005ديسمبر – شمس عين جامعة التربية كلية – الرابع العدد – ال امن المجلد-العلمية

( تقددويم مسددتوى جددودة أداء عضددو هيئددة التدددريس الجددامعي مددن وجهددة نظددر 2017)، فاطمددة عبددد المجيددد البهيليددل-5
 .   2رقم مجلة علوم وتقنيات )العلوم الإنسانية( الإصدار طرابلس.  جامعة-الطلبة بكلية الهندسة 

م( تقيددديم الأداء التدريسدددي لأعضددداء هيئدددة التددددريس فدددي كليدددة التربيدددة بجامعدددة 2017عطددداف منصدددور ) ،عياصدددرة-6
 الجوف من وجهة نظر الطالبات المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية.

ار-7 واقدع الأداء التدريسدي لأعضداء هيئدة التددريس فدي كليدات التربيدة مدن وجهدة  (2017)أنور شحادة حسدين   ،نص 
 . 1عدد ،25مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية/ غزة/ فلسطين/ مجلد  غزة،نظر الطلبة بجامعات 

( تقيدديم جددودة الأداء التدريسددي لأعضدداء هيئددة التدددريس فددي كليددة العلددوم بجامعددة 2014)محمددد الجبددر، جبددر بددن  -8
 .2.ددع ،14.لدوث والدراسات الإنسانية. مجمجلة الزرقاء للبحالمل  سعود من وجهة نظر الطلاب. 

الكفداءات المهنيدة المتطلبدة لدسدتاذ الجدامعي مدن وجهدة نظدر طلابده وعلاقتهدا   (2004)  إبدراييم الحسدن  الحكمي،-9
المملكدددة العربيدددة  الريددداض، الخلددديج،مكتددد، التربيدددة العربدددي لددددول  العربدددي،بدددبعا المتغيدددرات. مجلدددة رسدددالة الخلددديج 

 20صالسنة ال اربعة والعشرون. التسعون،العدد  السعودية،
 عشدددر السدددادس المدددهتمر المعلدددم أداء تقدددويم فدددي المعاصدددرة الاتجاهدددات (2004رمضدددان) المعطدددي عبدددد الأغدددا،-10

 الفتدرة-شدمس عدين جامعة الضيافة دار – الأول المجلد-التدريس وطرق  للمناهج المصرية الجمعية- المعلم(  )تكوين
 985. ص2004 يوليو 22-21 من
"متطلبدات وشدرو  التقيديم المولأدوعي لأداء عضدو هيئدة التددريس مدن وجهدة  (2006)محمدد منصدور  الشافعي،-11

نظددر كددل مددن أعضدداء هيئددة التدددريس والقددائمون علددى العمليددة التقويميددة بكليددة التربيددة بجامعددة الملدد  سددعود". الجمعيددة 
 اللقاء السنوي ال الي عشر. ،الرياض سعود،السعودية للعلوم التربوية والنفسية، جامعة المل  
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(."تقويم جودة أداء أعضاء هيئة التدريس فدي مهسسدات التعلديم العدالي 2008عيسى. )الرب، عماد وقدادة،    أبو-12
  75ص (.1. )الجامعي. اليمنالعربية لضمان جودة التعليم  ". المجلة

( تصدور مقتدرح الأداء التدريسدي لمعلمدي العلدوم وفدق معدايير 2010رفيدق عبدد الدرحمن)  محسدن،  حدازم،  عيسى،-13
 (18الإنسدددانية)مجلدددة الجامعدددة الإسدددلامية( سلسدددلة الدراسدددات  غدددزة،الجدددودة فدددي المرحلدددة الأساسدددية بمحافظدددات 

 189-149ص.1
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