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 في تحسين الأداء المؤسسي إدارة المعرفةدور 
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 الملخص 
 التجاارة بمصار  العااميين المؤسسي لدى الأداء تحسين في المعرفة إدارة  دور إلى   بيان  الدراسة  هذه  هدفت 

 تقامي مثي ،التحليلي المانج  الوصافي  اساتددا تا  ولتحقيق أهداف الدراسة،   بنغازي،  –  الرئيسي  الفرع  والتنمية

، حيث تم التأكد من مصداقيتها ومعامي  المجازة على بعض من الدراسات السابقة  ةبتطوير استبانة معتمد  ةحثبا ال

 بنغاازي – الرئيسي الفرع والتنمية التجارة بمصر  عينة من العاميين من الدراسة مجتمع تكون  وقد  ،الثبات لها 

 ,Krejcie and Morgan( عاملاً، ولتحديد حجم العينة المستهدفة تم الاعتماد عليى جيدو  )39البالغ عددهم )

 عادد توزيع البسيطة، وت  ( عاملاً، وتم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية35حيث تحدد حجمها بعدد )  ؛(1970

 المطيوباة الشاروط تحقيا  اساتردت جميعجاا واساتبعدت اساتبانة واحادة لعاد   الدراسة،  عينة  عيى  استبانه(  35)

 الاستبانات. هذه  عيى  للإجابة

 وقاد ،SPSS الاحصاائي البرناام  باستددا  الفرضيات  وادتبار  البيانات  وتحييل  جمع  جرى  ذلك  ضوء  وفي    

 المعرفاة لإدارة  العاا  المساتوي بن: ومان ببرزهاذه النتاائ  والتوصيات، النتائ  من عدد إلى   الدراسة  توصيت

 دلالاة ذو دور وجاود الدراساة وبظجارت مرتفعاا، المؤسساي جااء لادداء العا  المستوى كذلك مرتفعا جدا،  جاء

 – الرئيسااي الفارع والتنمياة التجاارة مصار  إدارة المؤسساي با الأداء عياى إجماالا المعرفاة إحصاائية لإدارة 

المعرفاة  إدارة  مساتوى لتعزياز اتباعجاا  يؤمال التاي التوصايات مان مجموعاة الدراساة قادمت وبديرا    ،بنغازي

 .الدراسة المؤسسي بالمصر  قيد والأداء

 بنغازي.  –، الأداء المؤسسي، مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسيإدارة المعرفة المفتاحية:الكلمات 
The Role of Knowledge Management in Improving Institutional   

PerformanceA Field Study on a Sample of Employees at the Bank of 

Commerce and Development, Main Branch, Benghazi 
 *Hanaa Jibril Al-Warfali1 

  1 High Dam Center for Literacy and Adult Education - Benghazi 

Abstract 

This study aimed to demonstrate the role of knowledge management in improving 

institutional performance among employees at the Bank of Commerce and 

Development, Main Branch - Benghazi. To achieve the study objectives, the 

descriptive analytical approach was used. The researcher then developed a 

questionnaire based on some of the previous approved studies, where its validity and 
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reliability coefficient were confirmed. The study population consisted of a sample of 

(39) employees at the Bank of Commerce and Development, Main Branch - 

Benghazi. To determine the size of the target sample, the table (Krejcie and Morgan, 

1970) was used, where its size was determined at (35) employees, and they were 

selected using a simple random sample method. A number of (35) questionnaires 

were distributed to the study sample, all of which were returned, and one 

questionnaire was excluded for not meeting the required conditions for answering 

these questionnaires. In light of this, data were collected, analyzed, and hypotheses 

were tested using the SPSS statistical program. The study reached a number of 

results and recommendations, the most prominent of which are: the general level of 

knowledge management was very high, and the general level of institutional 

performance was also high. The study showed the existence of a statistically 

significant role for knowledge management in general on institutional performance 

in the management of the Bank of Commerce and Development, Main Branch - 

Benghazi. Finally, the study presented a set of recommendations that are hoped to be 

followed to enhance the level of knowledge management and institutional 

performance in the bank under stud 

Keywords: Knowledge management, institutional performance, Bank of Commerce 

and Development, Main Branch - Benghazi. 

  المقدمة
أعمالها؛ مننن لننسا مسنناعدتها فنني  أجل تحسينمن الاستراجيات التي تتبناها مختلف المؤسسات من   إدارة المعرفةأصبحت  

تنميننة رنندرتها علننب مواتبننة التاننورات، والمسننتجدات، والاتتكننافات، والابتكننارات، فنني عصننر تكننهد  نن  البكننرية  ننورة معر يننة 
مصننحو ة برننورة فننني تقنيننة المعلومنننات والاتصننالات، سننناهمت جميعهننا فنني إمنننداأ تغيننرات ج رينننة فنني مختلنننف أوجنن  ميننناة 

( أن تخلف وفناء مختلف المنظمننات سننبب  سننوء إدارتهننا للمعرفننة المتامننة أو 2004المجتمعات والمؤسسات. وأتد الكبيسي )
عجزها عن توصيلها  الورت المناسب أو تغ يتها وتحديرها  عد لزنها. وأن من أهم ما تقننف  ينن  جننل المؤسسننات مننن ألانناء 
في ذلك هو لزن المعرفة، وعدم إيصالها للمعنيين والمستفيدين منها علب المسننتوا الننداللي للمنظمننة، والمسننتوا الخننارجي، 
وعدم توظيف المعرفننة الكنناعة الفهننم المكننترس النن ي يسننبب الالننتسف والتبنناين مننن ربننل المننوظفين فنني تفسننيرهم لهننا، والتننوهم 
 أن الحواسيب هي المكان ال ي تحفننف  ينن  المعرفننة ولننيل عقننوا البكننر، وعنندم الاهتمننام  المعرفننة الكامنننة أو ال ننمنية التنني 

 (.2014: وجرجيل عبد اللهيمكن أن تستمد من المعرفة الصريحة والمعلنة وفقا لقاعدة ليل كل ما يعرف يقاا )
اعتبنننرت منننن المننندالل الحديرنننة التننني تسننناعد فننني تحسنننين الأداء المؤسسننني، فننن ن ر اهنننا  فعالينننة  إدارة المعرفنننةو منننا أن     

المؤسسنننة هننننو مننننن الموثننننوعات الحديرننننة الحيويننننة؛ ميننننث ظهنننرت محنننناولات جننننادة ل ياسننننها، وتابيقهننننا فنننني ظننننل التغيننننرات 
 الارتصادية والاجتماعية من لسا التركيز علب الإبداع، وتحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء المؤسسي.

علننب المؤسسننات المصننر ية نظننرا لخصوصننيات الأليننرة وارتكازهننا لاصننة علننب  الدراسننة التركيننزولقنند ماولننت فنني هنن       
فنني تحسننين الأداء المؤسسنني لنندا مننوظفي مصننرف  إدارة المعرفننةفنني دور  أجننل البحننثالمعرفننة؛ فجنناءت هنن   الدراسننة مننن 
 بنغازي. -التجارة والتنمية الفرع الرئيسي  

 الدراسات السابقة:
إن البحوأ والدراسات السا قة التي تستعرض الأعماا التي أنجننزت مننن ربننل تعتبننر فرصننة للبامننث لهما ننة  موثننوع      

وثبا   صورة دقيقة، وله   الدراسننات دور ميننوي فنني إمننداد البامننث بننبعو الفننروض، وتوثننل لنن  مجموعننة مننن المفننا يم 
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والمصنننالحات  حينننث تمكننننن  منننن التيننننار المعلومنننات الأنسنننب، وتمكننننن  منننن الاسننننتفادة منننن نتنننائ  تلننننك الدراسنننات السننننا قة 
لإثننفائها علننب النتننائ  التنني توصننل إلننب   هننا؛ وذلننك عننن  ريننق المقارنننة والموازنننة والككننف عننن أوجنن  الكننب  والالننتسف، 
ور مننا التاننرى متننب إلننب    عننو النقنناه التنني أهملتهننا أو تناسننتها تلننك الدراسننات، إثننافة إلننب   أن الدراسننات السننا قة تننوفر 

 للبامث المعلومات والكواهد التاريخية لتكون اناسرة لبحر  الجديد.
 :  دارة المعرفة اهتمتالدراسات التي   

 (.2019دراسة فاروى وعبد الحق )
 بولاية جيجل".–الااهير –دراسة مالة الكركة الإفري ية للزجاج   –علب الإبداع التنظيمي   إدارة المعرفة"أ ر  
 –الاننناهير –هنندفت هنن   الدراسننة إلننب   التبننار أ ننر إدارة  المعرفنننة علننب الإبننداع التنظيمنني  الكننركة الإفري يننة للزجنناج     

بولايننة جيجننل؛ ميننث ت ننمنت الدراسننة أ عنناد  إدارة  المعرفننة، إثننافة إلننب   ذلننك الأ عنناد  المرتباننة  الإبننداع التنظيمنني، وتننم 
( عننامس دائمننا 65استخدام الاستبانة كأداة لجمف البيانات موا متغيننرات الدراسننة؛ ميننث تننم توزيعهننا علننب عينننة بلنن  عننددها )

( عامل دائننم يمرلننون مجتمننف الدراسننة، فنني مننين مننن أجننل  تحليننل البيانننات والتبننار فرثننيات الدراسننة، تننم 191من مجموع )
(، أمنننا  خصنننوج نتنننائ  الدراسنننة فقننند تنننم التوصنننل إلنننب   أنننن  يوجننند مسنننتوا SPSSاسنننتخدام برننننام  الحزمنننة الإمصنننائية )

بولايننة جيجننل، أمننا  يمننا يخننب مسننتوا الإبننداع التنظيمنني  –الانناهير –منننخفو لإدارة  المعرفننة  الكننركة الإفري يننة للزجنناج 
 الكركة محل الدراسة كان ك لك ثعيفا،  استرناء  عنندي القنندرة علننب الننر ي والتحليننل والمرونننة؛ ميننث كننان مسننتواهما مرتفننف 
ومتوسنني، كمننا توصننلت الدراسننة إلننب   عنندم وجننود فننروى ذات دلالننة إمصننائية فنني أ عنناد  إدارة  المعرفننة تعننزا للمتغيننرات 
الكخصية والوظيفية، وعدم وجود فروى في أ عاد  الإبداع التنظيمي تعزا للمتغيرات الكخصية والوظيفية، كمننا تننم التوصننل 

%( علننب  27,8أي ا إلب   وجود أ ر إيجابي لإدارة  المعرفة علب الإبداع التنظيمي  الكركة محل الدراسننة بلغننت نسننبت : )
ولايننة جيجننل؛ مننن  -الانناهير –ثننوء النتننائ  المتحصننل عليهننا تننم تقننديم مجموعننة مننن الارترامننات للكننركة الإفري يننة للزجنناج 

 أجل  الاهتمام بتحسين إدارة  المعرفة، وتعزيز الإبداع التنظيمي.
 (.2020دراسة رادر وآلرون )

الإدارة فنني تحقيننق جننودة البحننوأ العلميننة دراسننة تابي يننة لاراء عينننة مننن تدريسننيي كليننة التجننارة وكليننة  إدارة المعرفننة" دور 
 في جامعة السليمانية".  والارتصاد

هنندفت الدراسننة إلننب   التعننرف علننب مفهننوم إدارة  المعرفنننة ودورهننا فنن  تحقيننق جننودة البحننوأ العلميننة، و بنننراز دور إدارة     
المعرفننة  أ عادهننا  ؛ مننن أجننل  ثننمان تحقيننق جننودة البحننوأ العلميننة، وذلننك مننن لننسا معالجننة الإ ننكالية    الرئيسننة مننوا 
إمكانية تابييق إدارة  المعرفة لتحقيق الجودة في البحوأ العلميننة فنني المؤسسننات الأتاديميننة ، وتننم اعتمنناد المنننه  الوصننفي 
في الجانب النظري، أما الجانب التابيقي فقد تم الاعتماد  ي  علب استبانة لجمف المعلومننات الأوليننة  ننم توزيعهننا علننب عينننة 

(، لهنن ا SPSSالبحث، وفي ثوء ذلك جرا جمف وتحليل البيانات والتبار الفرثيات، وتننم اسننتخدام البرنننام  الإمصننائي )
الغرض، وتوصلت الدراسننة إلننب   عنندد مننن النتننائ  كننان أهمهننا، هننناس عسرننة ذات دلالننة إمصننائية لإدارة  المعرفننة  أ عادهننا 
علننب جننودة البحننوأ العلميننة، ومننن أهننم التوصننيات التنني رنندمها البحننث ثننرورة ترسننيم وتاننوير مفهننوم إدارة  المعرفننة لنندا 
أع اء هيئة التدريل؛ ل مان الجودة في البحوأ العلمية، وتحقيق اهننداف الجامعننة، وثننرورة زيننادة جننوائز الجننودة والتميننز 

 للبامرين و يسها المزيد من الاهتمام.
 (:2021دراسة  رافاني )

 " دور إدارة  المعرفة في تحقيق الولاء التنظيمي " دراسة ميدانية لموظفين مديرية ال مان الاجتماعي في محافظة دهوس.
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هدفت الدراسة لمعرفة دور إدارة  المعرفة في تحقيق الولاء التنظيمي لدا العنناملين فنني مديريننة ال ننمان الاجتمنناعي فنني     
محافظنننة دهنننوس، وافترثنننت الدراسنننة وجنننود عسرنننة ارتبننناه وتنننأ ير بنننين إدارة  المعرفنننة وتحقينننق النننولاء التنظيمننني، واعتمننندت 

( مسننتجيبا مننن المننوظفين، 87الدراسننة المننوظفين فنني مننديرة ال ننمان الاجتمنناعي فنني محافظننة دهننوس عينننة  حريننة  ننملت )
واسنننتخدم المننننه  الوصنننفي التحليلننني ل يننناس متالباتهنننا، واسنننتخدمت الاسنننتبانة أداة رئيسنننية فننني جمنننف البياننننات، وتنننم تحلينننل 

(، وتوصننلت الدراسننة إلننب   أهننم الاسننتنتاجات منهننا، وجننود عسرننة ارتبنناه SPSSالبيانننات مننن لننسا البرنننام  الإمصننائي )
%( ووجننود تننأ يرات  49.1معنويننة ذات دلالننة إمصننائية إيجابيننة  بننين  عنند تخننزين المعرفننة ومحننور الننولاء التنظيمنني بنسننبة )

%(، ومننن أهننم 39.1معنوية ذات دلالة إمصائية إيجابية  بين توزيف المعرفة والولاء التنظيمي علب المستوا الكلي بنسننبة )
مقترمات الدراسة، تحفيز الموظفين علب إنجاز أعمالهم  ارى مديرة و بداعية تكفل الفعاليننة، وت ننمن عنندم  ننعور العنناملين 
 الملننل مننن تكننرار الإجننراءات الروتينيننة، وثننرورة مكنناركة المعرفننة بننين المننوظفين مننن لننسا جلسننات العصننف النن هني التنني 
ت نننمن مصنننوا المنننوظفين فننني المديرينننة علنننب المعرفنننة منننن زمسئهنننم، وثنننرورة فنننتل دورات تدريبينننة ونننندوات مسنننتمرة عنننن 

 مواثيف الإدارة  للموظفين من أجل  كسب المهارات الجديدة والحديرة، وتاوير مستواهم الأدائي.
 (.2022دراسة مبارس )
تحليليننننة لاراء عينننننة مننننن العنننناملين فنننني الكننننركة العامننننة  الإنتاجيننننة دراسننننةفنننني تصننننميم العمليننننات  إدارة المعرفننننة"دور نظننننام 

 للصناعات الماا ية والا ارات".
واعتمننندت علننب المننننه   الإنتاجيننة،فنني تصنننميم العمليننات  إدارة المعرفننةهنندفت الدراسننة إلنننب   التعننرف علننب دور نظنننام     

، ودورهننا فنني نجننام تصننميم العمليننات الإنتاجيننة، ومنندا إدارة المعرفننةالوصفي والتحليلنني، وتتمرننل مكننكلة البحننث مننوا نظننام 
( فننردآ، واسننتخدمت الاسننتبانة بوصننفها أداة رئيسننة لجمننف 65تابيننق الكننركة نظننام إدارة المعرفننة. تكونننت عينننة الدراسننة مننن )

( وتوصلت الدراسة إلب    مجموعننة مننن الاسننتنتاجات ومننن أهمهننا إ بننات (SPSSالبيانات، وجرا تحليلها بواساة برنام ، 
أن نظننام إدارة  المعرفننة يننرتبي علننب المسننتوا الكلنني وعلننب مسننتوا الأ عنناد   عسرننة إيجابيننة  ورويننة مننف تصننميم العمليننات 
الإنتاجيننة، ورننند التتمنننت الدراسنننة  عننندد منننن التوصنننيات أبرزهنننا تبنننني أ عننناد  نظنننام إدارة  المعرفنننة منننن أجنننل  تعزينننز تصنننميم 

 العمليات الإنتاجية  عبر استخدام برام  متاورة، وتوفير موارد  كرية كفؤة، والتركيز علب العمليات الخاصة  النظام.
 (2024دراسة الرويلي، )

فنني العسرننة بننين اليقظةالاسننتراتيجية والتغييننر التنظيمنني": دراسننة تابي يننة علننب العنناملين  إدارة المعرفننة"الدورالوسننيي لعمليننات 
  جامعة الحدود الكمالية.

 هدفت الدراسة إلب تحليل العسرة بين اليقظة الاستراتيجية، والتغيير التنظيمي من لسا 
 عمليات إدارة  المعرفة كمتغير وسيي  جامعة الحدود الكمالية  استخدام المنه  الوصفي 

 التحليلي، وجمف المعلومات النظرية من المصادر المكتبية، والبيانات الميدانية من لسا استبانة 
 ( مفردة من العاملين  جامعة الحدود الكمالية، وكانت معتدلة الاستجا ة  316وزعت علب )

 %(، ورد أظهرت النتائ  أن الممارسات الخاصة  متغيرات البحث الرسأ كان أعلب  7.80)
من المتوسي، وك لك وجود أ ر ذو دلالة إمصائية لليقظة الاستراتيجية  أ عادها علب التغيير التنظيمي، ووجود أ ر ذو  
دلالة إمصائية لليقظة الاستراتيجية  أ عادها علب إدارة  المعرفة،   لاثافة إلب وجود أ ر ذو دلالة إمصائية لإدارة   

المعرفة  عملياتها علب التغيير التنظيمي، كما أ ارت نتائ  إلب التأ ير إلايجابي لإدارة  المعرفة كمتغير وسيي في العسرة  
 بين اليقظة الاستراتيجية  أ عادها والتغيير التنظيمي  أ عاد . 
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 ( 2024دراسة هيوتي )
 في تحقيق الميزة التنافسية في رااع الكركات السيامية الفلساينية"  إدارة المعرفة"تأ ير 
هدفت الدراسة إلب تسليي ال وء علب إدارة المعرفة  أ عادها: )التكنولوجي، التنظيمي، الاجتماعي(، وأدواتها: )رواعد   

(، وكيفية تابيقها في الكركات السيامية  إدارة التعلم، إدارة المهاراتالبيانات، عسرات العمسء، التواصل الاجتماعي، 
لتحقيق ميزة تنافسية. تم الاعتماد علب المنه  الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الأساسية هي) الاستبانة(؛ ميث  

( من أصحاب وموظفي ه   الكركات، واعتمدت الدراسة علب العديد من الأساليب الإمصائية 69تكونت عينة الدراسة )
منها: التحليل العاملي، وتحليل التباين الأمادي، ولخصت الدراسة مجموعة من النتائ    SPSS الاعتماد علب برنام  

أهمها: وجود عسرة روية و يجابية  ذات دلالة إمصائية لأدوات وأ عاد  إدارة  المعرفة علب الميزة التنافسية في الكركات 
( من 0.535( من عوامل الدراسة و )65.069السيامية؛ ميث أن إدارة  المعرفة  أ عادها  وأدواتها مسؤولة عن تفسير )

التغير الحاصل في مستوا الميزة التنافسية، وأن الكركات السيامية تهتم بتابيق أدوات وأ عاد  إدارة  المعرفة، وأوصت  
الدراسة   رورة الاهتمام  ككل أتبر في إدارة  المعرفة من أجل  تحقيق واستمرارية وجود الميزة التنافسية في الكركات 

السيامية، وتمويل الكركات السيامية نحو تابيق برام  إدارة  المعرفة، والمواظبة علب تحديث ومواتبة التاور  
 التكنولوجي. 

 ( 2024دراسة: الكرجبي وآلرون )
 دراسة ميدانية علب جامعة العلوم والتكنولوجيا -" إدارة المعرفة"ال كاء الاستراتيجي وأ ر  في موكمة 

هدفت الدراسة إلب الككف عن أ ر ال كاء الاستراتيجي في موكمة إدارة  المعرفة  في جامعة العلوم والتكنولوجيا، ولتحقيق  
( 36أهداف الدراسة؛ رد تم استخدام المنه  الوصفي التحليلي من لسا توزيف استبانة علب عينة الدراسة المكونة من ) 

مفردة من ال يادات الأتاديمية  والإدارية  جامعة العلوم والتكنولوجيا، وتوصلت الدراسة إلب أن مستوا ممارسة ال كاء  
الاستراتيجي وموكمة إدارة المعرفة كانا بدرجة عالية، أثافة إلب وجود أ ر ذو دلالة إمصائية لل كاء الاستراتيجي في  
موكمة إدارة  المعرفة، كما أوصت الدراسة بتعزيز الإدراس لدا ال يادات الأتاديمية والإدارية و  ية العاملين في الجامعة 

 موا مفهومي )ال كاء الاستراتيجي وموكمة إدارة  المعرفة(، والحفاظ علب مستوا الممارسة لهما.
 الدراسات التي أهتمت  الأداء المؤسسي:  2.2.1

 (.2018دراسة  ايب )
 دراسة تابي ية في المؤسسة البسكرية لهسمنت".  -رأس الماا البكري علب الأداء المؤسسي الاسترمار في" أ ر 
هنندفت الدراسننة علننب التعننرف علننب اتجاهننات العنناملين فنني المؤسسننة البسننكرية لهسننمنت نحننو الاسننترمار فنني رأس المنناا     

رأس المنناا البكننري  الاسننترمار فننيالبكري السائد والتعرف علب مستوا الاداء السائد لديهم، ه ا  الإثافة إلب   معرفة ا ر 
( عامنننل، واسنننتخدمت  ريقنننة العيننننة العكنننوائية 327 أ عننناد  المختلفنننة علنننب الأداء المؤسسننني، تكنننون مجتمنننف الدراسنننة منننن )

( اسنننتبانة صنننالحة للتحلينننل 37؛ مينننث ينننتم توزينننف اسنننتبانة علنننيهم، واسنننترد منهنننا )ل( عامننن 50البسنننياة التننني بلننن  مجمهنننا )
(، وللصننت هنن   الدراسننة إلننب   عنندة نتننائ  SPSSالإمصائي. وتم الاعتماد علب عنندة أسنناليب إمصننائية لتحليننل البيانننات )

رأس الماا البكري السننائد فنني مؤسسننة البسننكرية لهسننمنت محننل الدراسننة جنناء مرتفعننا،  الاسترمار فيمن أهمها: أن مستوا 
تما كان مستوا الأداء المؤسسي بنفل المؤسسة  مستوا مرتفف، وتبننين وجننود أ ننر ذو دلالننة إمصننائية لهسننترمار فنني رأس 

%( مننن التغيننرات  4.36رأس الماا البكري ) الاسترمار فيالماا البكري  أ عاد  المختلفة في الأداء المؤسسي؛ ميث فسر 
 الحاصلة في الأداء المؤسسي.
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 (.2020) سليم ومويجيدراسة 
 -الاسننتراتيجية مننن وجهننة نظننر أع نناء هيئننة التنندريل  أ عنناد الر ننارة"تاننوير الأداء المؤسسنني  جامعننة الأزهننر فنني ثننوء 

 دراسة ميدانية".
هنننندفت هنننن   الدراسننننة لتاننننوير الأداء المؤسنننننسي  جامعننننة الأزهننننر فنننني ثننننوء أ عنننناد  الر ننننارة الاسننننتراتيجية )الحساسننننية     

الاسننتراتيجية، وثننوم الر يننة، القنندرات الجوهريننة، التيننار الأهننداف الاسننتراتيجية، المسننؤولية المكننتر ة، وسننرعة الاسننتجا ة(، 
( ع ننو هيئننة تنندريل 587( مفردة  بقت علب عينة بلغننت )36واستخدمت الدراسة المنه  الوصفي، واستبانة مکونة من )

 الجامعة، وللصت الدراسة إلب اتفاى أفراد العينة علب أهمية ممارسة أ عاد  الر ارة الاسننتراتيجية لتاننوير الأداء المؤسسنني 
( تعننزا 0.05(، ولا توجد فننروى دلالننة إمصننائية عننند مسننتوا )4.44 جامعة الأزهر بدرجة أهمية "هام جداً" و وزن نسبي )

إلب متغيرات الدراسة، وأوصت الدراسة بتابيق أ عنناد  الر ننارة الاسننتراتيجية  الجامعننة، وفنني ليرهننا مننن الجامعننات المصننرية 
نظراً لتكا   الهياکل والأنظمة في ه   الجامعات، واستقسا الجامعة إدارينناً وماليننا وأکاديمينناً متننب تةننون رننادرة علننب التةيننف 

 مف المتغيرات المختلفة.
 (.2022الروس ) إدريل وأبودراسة 
دراسنننة تابي ينننة علنننب  نننركات توزينننف الكهر ننناء فننني  -الكننناملة فننني تحسنننين مسنننتويات الأداء المؤسسننني إدارة الجنننودة" دور 

 فلساين".
هدفت ه   الدراسة إلب التعرف علب دور إدارة الجودة الكاملة فنني تحسننين مسننتوا الأداء المؤسسنني فنني  ننركات توزيننف     

الكهر اء في فلساين، واعتمدت الدراسة علب المنه  الوصفي التحليلي، وعلب أداة الاستبيان لجمف البيانننات الأوليننة السزمننة 
للدراسنننة، وتكنننون مجتمنننف الدراسنننة منننن جمينننف العننناملين فننني ) نننركة كهر ننناء القننندس،  نننركة كهر ننناء الكنننماا،  نننركة كهر ننناء 

( اسننتبيان  اريقننة العينننة العكننوائية البسننياة، 370 و نناس،  ننركة كهر نناء الجنننوب،  ننركة كهر نناء الخليننل(، وتننم توزيننف )
%(، والاعتمننناد علنننب برنننننام  4.82( موظفننننا بلغنننت )2072( اسنننتبيان بنسننننبة اسنننترداد البنننال  عنننددهم )305اسنننترد منهنننا )

(، وتوصننلت الدراسننة إلننب نتننائ  منهننا، أن وارننف تابيننق إدارة الجننودة الكنناملة جنناء بدرجننة موافقننة SPSSالتحليل االحصننائي )
%(، وجننود عسرننة  93.73%(، كما أن مسننتوا الأداء المؤسسنني جنناء بدرجننة موافقننة عاليننة بنسننبة )  72.75عالية بنسبة )

ارتبنننناه رويننننة موجبننننة بننننين إدارة  الجننننودة الكنننناملة ومسننننتوا الأداء المؤسسنننني؛ ميننننث بلغننننت قيمننننة معامننننل ارتبنننناه العسرننننة 
(، ووجود أ ر لأ عنناد إدارة الجننودة الكنناملة )ارتننناع ودعننم الإدارة العليننا، التحسننين المسننتمر للعمليننات، التركيننز علننب 591.0)

( مننن التغيننر فنني مسننتوا 5.39العميننل، اتخنناذ القننرارات بننناء علننب معلومننات، )فنني الأداء المؤسسنني وتفسننر مننا نسننبت  )%
الأداء المؤسسي. لرجت الدراسة بتوصيات منها أن تولي الإدارة العليا  الكننركات محننل الدراسننة مزينند مننن الاهتمننام بتابيننق 
إدارة الجودة الكاملة لما ل  من ردرة في التأ ير الإيجابي الفعاا علب مستويات الأداء المؤسسي، وكنن لك العمننل علننب وثننف 
سياسننات واثنننحة ومكتو نننة ومعلننننة تخنننتب بنظنننام إدارة  الجنننودة الكننناملة، وتفننني  متالبنننات الحصنننوا علنننب  نننهادة الجنننودة 
العالمية وتسجيلها؛ وك ا زيادة مكنناركة العنناملين فنني عمليننة اتخنناذ القننرارات، ووثننف نظننام جينند للمكافنن ت والحننوافز، وتكننجيف 

 العمل الجماعي المكترس، وأسلوب فرى العمل.
 (.2021دراسة الفيومي )

 "دور المنظمات المتعلمة في تحسين الأداء المؤسسي لدا  ركات الاتصالات الخلوية في دولة فلساين"
تهدف ه   الدراسة إلب التعرف علننب استككنناف دور المنظمننات المتعلمننة فنني تحسننين أداء  ننركات الاتصننالات الخلويننة فنني 

( سننؤالًا، تاررننت 55دولة فلساين؛ ولتحقيق ه   الغاية استخدم البامث المنه  الوصفي، ورام بتصميم استبانة مكونة من )
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إلب لمسة جوانب رئيسية، وهي، ال يادة، والاستراتيجية، والتمكين، وفريق العمننل، وذاتننرة الكننركة، والأداء المؤسسنني، تكننون 
( مننننن ر سنننناء الأرسننننام والأرسننننام والومنننندات  الإثننننافة إلننننب المكننننرفين العنننناملين فنننني  ننننركات 150مجتمننننف الدراسننننة مننننن )

الاتصالات الخلوية، وهم  ركة الاتصالات الخلوية الفلساينية )جواا(، و ركة )أوريدو( فلساين. ولإجراء الدراسننة اسننتخدم 
البامننث أسننلوب المسننل الكننامل لجميننف أفننراد مجتمننف الدراسننة. أمننا الاسننتبيانات النهائيننة التنني تننم ملؤهننا والحصننوا عليهننا مننن 

%( مننن مجتمنننف 80( اسننتبانة، أي مننا نسننبت  )120أفننراد مجتمننف الدراسننة والصننالحة للتحليننل الإمصننائي فقننند بلنن  عننددها )
، كمنننا 4.22رننندر  الدراسنننة، أظهنننرت نتنننائ  الدراسنننة أن الدرجنننة الكلينننة لجاننننب الأداء المؤسسننني كاننننت كبينننرة جنننداً  متوسننني 

أظهنننرت أن هنننناس عسرنننة ذات دلالنننة إمصنننائية بنننين أ عننناد المنظمنننات المتعلمنننة ككنننل، وتحسنننين الأداء المؤسسننني لكنننركات 
الاتصالات الخلوية في دولة فلساين. في مين أظهرت نتائ  الدراسة عنندم وجننود فننروى ذات دلالننة إمصننائية تعننزا لمتغيننر 

( فنننني دور المنظمننننات المتعلمننننة فنننني تحسننننين الأداء المؤسسنننني ≤0.05" بيعننننة العمننننل" عننننند مسننننتوا النننندليل الإمصننننائي )
 لستصالات الخلوية لكركات في دولة فلساين.

 (.2023البلو ي )دراسة 
 " أ ر الحوكمة علب الأداء المؤسسي من وجهة نظر موظفي محافظة  ماا البا نة  سلانة عُمان".

هنندفت هنن   الدراسننة إلننب التعننرف علننب أ ننر الحوكمننة علننب الأداء المؤسسنني فنني محافظننة  ننماا البا نننة  سننلانة عُمننان     
التنني اعتمنندت الدراسننة فيهننا علننب المنننه  الوصننفي التحليلنني؛ ميننث تكننون مجتمننف الدراسننة مننن جميننف المننوظفين فنني محافظننة 

( موظننف وموظفننة، ورنند تنننم تحدينند مجننم عينننة الدراسننة الممرلنننة 1700 ننماا البا نننة فنني سننلانة عمننان، والبنننال  عننددهم )
( من موظفي محافظة  ننماا البا نننة  سننلانة عمننان؛ ميننث تننم الاعتمنناد 339 الرجوع إلب الجداوا الإمصائية التي بلغت )

( لالتبننار فرثننيات الدراسننة. توصننلت الدراسننة SPSSعلننب الاسننتبانة كننأداة لجمننف البيانننات الأوليننة، وتننم اسننتخدام برنننام  )
إلننب وجننود أ ننر ذو دلالننة إمصننائية للحوكمننة الررميننة فنني الأداء المؤسسنني فنني محافظننة  ننماا البا نننة  سننلانة عُمننان، ورنند 
أوصننت الدراسننة أننن  يجننب العمننل علننب رفننف مسننتوا تابيننق مبننادا الحوكمننة )الكننفا ية العدالننة، الاسننتقسلية( فنني محافظننة 
 ننماا البا نننة مننن لننسا منكننوراتها والمورننف الإلكتروننني التننا ف لهننا، والعمننل علننب تحسننين البيانننات والتقننارير المنكننورة كمننا 

 ونوعا.
وتأسيسنناً علننب ماتقنندم، فنن ن الدراسننة الحاليننة  تتكننا   مننف  عننو الدراسننات السننا قة فنني المجنناا الخنناج  الدراسننة وهننو      

الأداء المؤسسنني و دارة  المعرفننة، و ن كانننت معالجننة الدراسننات السننا قة للمجنناا نفسنن  تختلننف عننن معالجننة الدراسننة الحاليننة؛ 
ميث أن الدراسات السا قة تنوعت  يما بينها من ميث الزوايننا التنني تننم التاننرى إليهننا مننن جانننب كننل  امننث، كمننا يسمننف أن 
تننل هنن   الدراسننات أجرينننت فنني بيئننات مختلفننة، وعليننن  نجنند أن هننناس دراسننات اتفقنننت علننب ثننرورة الاهتمننام بتابينننق إدارة  
لمعرفة  ككل أتبر كما هو في دراسة كس من )هيوتي( و)رادر( و) ننرافاني(، وأننن  فنني  دراسننة )مبننارس( و)الرويلنني( اتفقننت 
علب التأ ير الايجابي والقوي لإدارة المعرفة مف تصميم العمليات الإنتاجية، كمننا التلفننت معهننن دراسننة )فنناروى وعبنند الحننق( 
التنني بيننننت أن هنننناس انخفنناض لإدارة المعرفنننة  كنننكل واثنننل، وفنني الاتجنننا  اشلنننر لنننسداء المؤسسنني نسمنننف تكنننا    عنننو 
الدراسننات مرننل دراسننة ) ننايب( )البلو نني( )ادريننل وابننو راس( علننب أن الأداء المؤسسنني مرتفننف بدرجننة كبيننرة، كمننا يسمننف 
وجننود ننندرة فنني الدراسننات التنني تناولننت دور إدارة  المعرفننة فنني تحسننين الأداء المؤسسنني فنني بسدنننا؛ ميننث لننم يتننوافر للبامرننة 
دراسات تناولت ه ا الجانب  الدراسة والتحليل والتفسير للوصوا إلب نتائ  يمكننن الاعتمنناد عليهننا؛ ممننا يجعننل البنناب مفتومنناً 
لأي  امث لسد ه   الرغرة البحرية والإسهام في إ راء الجانننب المعرفنني والتابيقنني فنني دور إدارة  المعرفننة فنني تحسننين الأداء 
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بنغازي، و  لك ف ن الدراسة الحاليننة  تُعتبننر مكملننة فنني أهنندافها  –المؤسسي للعاملين  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي 
 لما عرض من أهداف، و ثافة جديدة لما سبق عرث .

 مشكلة الدراسـة:   3.1
تعد المعرفة من أهننم المننوارد التنني تحتاجهننا المنظمننات فنني عننالم الأعمنناا المعاصننر، ولا  ننك أن إدارة  المعرفننة هنني أمنند    

أهم الوسائل التي تسهم في توفير وتخصيب وتاوير وابتكار المعرفة التنني تحتاجهننا المنظمننات فنني أعمالهننا، ونظننرا لأهميننة 
إدارة  المعرفنننة، ومنننا يصنننامبها منننن تغيينننرات بيئينننة تنننؤ ر، و ن أللنننب المنظمنننات تعنننيغ فننني بيئنننة )ديناميكينننة( متغينننرة ولينننر 

بنغننازي كمجنناا للبحننث، وتتمرننل مكننكلة البحننث مننوا  –مسننتقرة؛ ممننا مفننز لالتيننار  مصننرف التجننارة والتنميننة الفننرع الرئيسنني
بنغننازي،  –إدارة  المعرفة، و يننان دورهننا فنني تحسننين الأداء المؤسسنني لنندا العنناملين  مصننرف التجننارة والتنميننة الفننرع الرئيسنني

ومعرفننة المصننرف محننل الدراسننة لأهميننة إدارة المعرفننة كونهننا توجهننا معاصننرا، ومنندا تابيننق المصننرف محننل الدراسننة لإدارة 
 المعرفة  ي .

 ومن هنا تبلورت مككلة الدراسة في التعرف علب  بيعة الدور بين ه   المتغيرات من لسا السؤاا الرئيسي التالي :    
 بنغازي؟. –ما هو دور إدارة  المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي لدا العاملين  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي    -

 ولتبسيي الإ كالية الرئيسية يمكن  رم الأسئلة الفرعية التالية:
 بنغازي؟. –هل هناس دور لتوليد المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   -
 بنغازي؟. –هل هناس دور لتخزين المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   -
 بنغازي؟. –هل هناس دور لتوزيف المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   -
 بنغازي؟. –هل هناس دور لتابيق المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   -
مامدا توافر أ عاد  إدارة  المعرفة والمتمرلة في)لتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيف المعرفة، تابيق المعرفة(  مصرف  -

 بنغازي؟.  –التجارة والتنمية الفرع الرئيسي 
بنغازي من لسا الأ عاد  التالية: ) العمليات   –ماهو مستوا الاداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي  -

 الداللية ، التعلم والنمو، رثا العاملين(؟. 
 فرثيات الدراسنة:   4.1  
الفرثيات الدراسة:  الفرثننيات هنني إجا ننات مؤرتننة للتسننا لات تحتمننل التأتينند أو النفنني، وعلينن  يمكننن صننيالة فرثننيات     
 التالية:

فرثننية الدراسنننة الرئيسننننية: لا يوجننند دور لإدارة  المعرفننة فننني تحسنننين الأداء المؤسسننني فنني مصنننرف التجنننارة والتنمينننة الفنننرع 
 بنغازي؟.  –الرئيسي
 وينبرق من فرثية الدراسة الرئيسنية ه  ، أر ف فرثيات فرعية تتمرل في:    

 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتوليد المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي •
 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتخزين المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي  •
 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتوزيف المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي  •
 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتابيق المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي •

 للدراسة متغيران هما:  نموذج الدراسننة:   5.1
 المتغير المستقل: إدارة  المعرفة: ويكمل الأ عاد  التالية: )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيف المعرفة، تابيق المعرفة(.
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 المتغير التا ف : الأداء المؤسسي: ويكمل الأ عاد  التالية: )العمليات الداللية، التعلم والنمو، رثا العاملين(. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة :(1.1) الشكل رق

 . السابقة الدراسات  عيى بالاعتماد الباحثة إعداد من: المصدر

 الدراسـة:  أهداف 6.1
انسجاما مف تسا لات الدراسة وفرثياتها، فنن ن الدراسننة تهنندف  كننكل عننام للتعننرف علننب دور إدارة  المعرفننة فنني تحسننين     

 ويندرج تحت ه ا الهدف الأهداف الفرعية اشتية: بنغازي،  –الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي
 بنغننننازي مننننن لننننسا الأ عنننناد  التاليننننة: –التعننننرف علننننب مسننننتوا الأداء المؤسسنننني  مصننننرف التجننننارة والتنميننننة الفننننرع الرئيسنننني •

 )العمليات الداللية، التعلم والنمو، رثا العاملين(.
بنغننازي مننن لننسا الأ عنناد  التاليننة: )تولينند  –الورننوف علننب مسننتوا إدارة  المعرفننة  مصننرف التجننارة والتنميننة الفننرع الرئيسنني •

 المعرفة، تخزين المعرفة، توزيف المعرفة، تابيق المعرفة(.
 بنغازي.  –معرفة  بيعة دور إدارة  المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي •
تقننديم  عننو التوصننيات والمقترمننات التنني يؤمننل اتباعهننا لتعزيننز دور إدارة  المعرفننة فنني تحسننين الأداء المؤسسنني  مصننرف  •

 بنغازي.  –التجارة والتنمية الفرع الرئيسي
 الدراســـة:  أهمية 7.1
تأتي أهمية ه   الدراسة في بناء الإ ار المعرفي لمتغيرات الدراسة الرئيسة )إدارة  المعرفة، والأداء المؤسسي( وأ عاد      

هما الفرعية، وجاءت ثمن التوج  ال ي تسعب إلي  منظمات اليوم في التوج  نحو الإبداع والتميز؛ ميث يعد تبني مفهوم 
إدارة المعرفة من الاستراجيات التي لا لنب عنها، وكون رااع المصارف في بسدنا  أن   أن كل رااعات رد أندم   

 ثمن تالعات الحريرة الساعية إلب إدماج كافة المؤسسات في عصر مجتمف المعرفة.
كما يؤمل من ه   الدراسة أن تقدم وارعاً تابي ياً ملموساً عن مفهوم إدارة المعرفة لسستفادة منها في تاوير مستقبل      

عمل المصارف القائم علب إدارة المعرفة. من جهة ألرا، تحاوا ه   الدراسة إبراز أهمية دور الموظفين لإنجام إدارة  
 المعرفة بها من لسا تعزيز مداركهم عن ه ا المفهوم ومجالات الإستفادة من  في أعمالهم.  

 وللدراسة أهمية يمكن ذكرها كالتالي    : 

 إدارة المعرفة

 تخزين المعرفة،  توليد

  المعرفة، توزيع المعرفة،

المعرفة.  تطبيق  

التايع  المتغير   

 العمليات الداخلية، 

التعلم والنمو،    

. رضا العاملين   

تغير المستق الم  

المؤسس    أداءال  
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. أنها تسلي ال وء علب أمد أهم المفا يم والممارسات المعاصرة في المنظمات الحديرة، ألا وهو إدارة  المعرفة والأداء  1
 المؤسسي.

. دراسة وتحليل الدور الموجودة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي علب مستوا إمدا المصارف العاملة في بسدنا،  2
 الأمر ال ي من  أن  إثافة إسهام ولو  سيي للدراسات الأتاديمية  التي تهتم به ا الموثوع. 

المورد  3 المعرفة،  اعتبارها  لاصة  الملموسة  لير  موجوداتها  علب  الاعتماد  المنظمات   رورة  لدا  الوعي  تنامي   .
 الأساسي والفعاا في تحقيق الإبداع سواء علب مستوا منتجاتها أو عملياتها. 

يمكن 4 التي  العاملين  لدا  وال عف  القوة  موا ن  سيوثل  ال ي  الرئيسيين  البحث  متغيري  بين  البحث  نتائ   . عرض 
 الاستفادة منها وتابيقها في مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي بنغازي. 

 حدود ونطاق الدراسة:   8.1
 تتمرل الحدود الموثوعية والبكرية والمكانية والزمنية له   الدراسة  يما يلي: 

 الحدود الموثوعية: ستتركز ه   الدراسة علب معرفة دور إدارة  المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي. •
 بنغازي. –الحدود البكرية: ستقتصر ه   الدراسة علب العاملين  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   •
بنغننازي، وذلننك لمحدوديننة الإمكانيننات  –الحدود المكانية: ارتصرت ه   الدراسة علب مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسنني  •

 المادية والزمنية لدا البامرة.
 (.    2024الحدود الزمنية: سيتم جمف بيانات الدراسة لسا  عام ) •

 الا ار النظري :     
إن المعرفننة أترننر مننا يميننز المؤسسننة، ويخلننق لهننا الرننروة؛ لأنهننا فنني منند ذاتهننا تعنند الرننروة الح يقننة، والمننورد الأترننر أهميننة فنني 
ظننل ارتصنناد المعرفننة؛ لنن ا علننب المؤسسننة التنني تسننعب إلننب تحقيننق أداء جينند، وكنن لك كسننب ميننزة تنافسننية مسننتدامة أن تهننتم 
بهنن ا العنصننر الجننوهري، ولقنند ظهننر فنني ظننل هنن ا الارتصنناد والتغيننرات التنني يعرفهننا العننالم  صننفة عامننة والمؤسسننات  صننفة 

 (.2022لاصة مصالل يعرف   دارة  المعرفة ) هاب ومحمد: 
ولقد اهتمت المنظمننات  المعرفننة و دارتهننا، وأثننحت مننن الجوانننب ذات الأهميننة  العدينند مننن المنظمننات  مختلننف النندوا،     

 اعتبارها تمرل العمليات التنني تسنناعد علننب الحصننوا علننب المعرفننة  المنظمننة والتيارهننا، وتنظيمهننا، واسننتخدامها، والاسننتفادة 
 (.1:  2016منها في اتخاذ القرارات، ومل المكاتل والتخايي الإستراتيجي )ملياان،  

لنن ا؛ يسنننعب رنننادة المنظمننات والمؤسسنننات الناجحنننة إلنننب نكننر وترسنننيم مفهنننوم إدارة المعرفنننة كننل ينننوم، ويبننن لون رصنننارا     
جهدهم لإيصننالها لمننوظفيهم، وينبننف مرصننهم هنن ا مننن أن إدارة  المعرفننة تننؤدي إلننب   تحسننين الأداء، ومننن  ننم تحقيننق الميننزة 

 التنافسية.
 مفهوم المعرفة:

(، إن المعرفة مقل رديم متجدد، و رز الاهتمام من  آلاف السنين، والوارف أن دراسة نوناتا  2016ذكرت )زدوري،     
موا الكركات   1991ايكوجيرو البرو يسور  معهد علوم الأعماا وجامعة هوتو تسو ا ي إلب   إ انية التي نكرها عام 

الخسرة للمعرفة كانت هي البداية الرسمية لسهتمام الواسف   دارة  المعرفة، والكركات القائمة علب المعرفة التي تحقق  
ميزتها من ردرتها علب توليد المعرفة الجديدة وتحويلها إلب  تكنولوجيات ومنتجات جديدة. ف ن الفهم الأف ل للمعرفة 

المتامة يمكن أن يحسن أداء الموظفين. يمكن للموظفين الوصوا إلب المواد والتعليمات والمساعدة ذات الصلة من لسا  
نظام إدارة المعرفة، ودعم نمو معارفهم وردراتهم، وه ا لا يزيد من الإنتاجية  الفردية فحسب، بل يساهم أيً ا في الإنتاجية   
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العامة للمنظمة.  الإثافة إلب ذلك، يمكن لنظام فعاا لإدارة المعرفة أن يساعد تقليل تكرار المعلومات، ومنف فقدان  
المعرفة عندما يغادر الموظفون الكركة وتسهيل العمل  ككل أف ل في صنف القرار كل ه ا يؤدي إلب زيادة الكفاءة 

 (. et al Yumhi.2024:  156التكغيلية والقدرة التنافسية التنظيمية في السوى  )
 خصائص المعرفة:

(، أن المعرفننة تملننك العدينند مننن الخصننائب التنني تجعلهننا مصنندرا للرننروة، مننن لننسا هنن   95: 2008ذكننر )عليننان،      
 الساور تارى لاهم ه   لصائب:

امكانيننة تولينند المعرفننة: إن  عننو الكننركات لننديها لصننو ة ذهنيننة تجعلهننا رننادرة علننب تولينند المعرفننة الجدينندة، وهنن ا مننا يمرلنن   ✓
 الأفراد المتبكرون في الكركة ال ين يتم التعويل عليهم في عملية استدامة الابتكار وتوليد المعرفة. 

امكانية موت المعرفة: كما تولد المعرفة ف نها تموت أي ا، إن القليل جدا من المعارف التي تتكون لسا تجار نننا هنني التنني  ✓
تسجل، وأن ما يكتب منها في الكتب والدوريات هو القليل جدا من معرفتنا. له ا فنن ن الغالبيننة العظمننب مننن المعننارف تمننوت 

 مف الكخب. والبعو اشلر يمت   مسا معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن الاستخدام.
امكانية امتسس المعرفننة: مننن ربننل أي فننرد فهنني ليسننت محصننورة  فننرد أو مقتصننرة علننب جهننة معينننة والاريقننة الأترننر  ننيوعا  ✓

 لاتتساب المعرفة هي التعلم، ومن  م يمكن تحويلها إلب    رى علمية أو براءة التراع أو أسرار تجارية.
 امكانية تصنيف المعرفة: وذلك مسب مجالات متعددة )ثمنية، صريحة،...(. ✓
 امكانية تخزين المعرفة: كانت تخزن في السابق عن  ريق الورى أما اشن فيتم استخدام الارى الالكترونية. ✓
 امكانية استهسس المعرفة: المعرفة لا تستهلك  الاستخدام بل تتاور وتولد وعكل ذلك ف نها تموت. ✓
    امكانية تقاسم المعرفة: يمكن تقاسم المعرفة والخبرات العملية، كما يمكن نكرها ونقلها عبر العالم. ✓

 أ عاد  المعرفة:  تتكون إدارة  المعرفة من أ عاد اشتية:
 توليد المعرفة:   .1

وتعنند مننن أهننم عمليننات إدارة المعرفننة والتنني تت ننمن ابتكننار، واتتسنناب، و ننراء المعرفننة، والقنندرة علننب الفهننم والاسننتيعاب     
للمعرفة الظاهرة، والحصوا علننب المعرفننة الكامنننة فنني أذهننان وعقننوا المبنندعين، ويجننب أن يفهننم أن ذلننك لا يعننني الحصننوا 
علب معرفة جديدة فحسب؛ و نما القدرة علب الإبداع وتاوير الأفكار والحلوا ك يم م افة، مننف الألنن  فنني الإعتبننار ثننرورة 

 (.2009المزج بين المعرفة الصريحة الظاهرة وال منية الكامنة لتكوين معان ومعارف جديدة من ه ا المزي  )ال ويحي،  
 تخزين المعرفة:   .2

وتكننير عمليننة لننزن المعرفننة إلننب أهميننة النن اترة التنظيميننة، فالمؤسسننات تواجنن  لاننر كبيننر نتيجننة لفقنندانها للكريننر مننن     
المعرفننة التنني يحملهننا الأفننراد النن ين يغادرونهننا لسننبب أو شلننر، وصننار لننزن المعرفننة والامتفنناظ بهننا أمننر مهننم جنندا، لاسننيما 
للمؤسسننات التنني تعنناني مننن معنندلات عاليننة لنندوران العمننل التنني تعتمنند علننب التوظيننف والاسننتخدام  صننيغة العقننود المؤرتننة 

 (45: 2011والاستكارية لتوليد معرفة فيها؛ لأن هؤلاء يأل ون معرفتهم الظمنية الغير مو قة معهم )داهنين، 
 :توزيف المعرفة  .3

تت نننمن عمليننننات التوزيننننف والمكنننناركة والنقننننل والتنننندفق. ومننننن لنننسا اسننننتخدام التنظننننيم الكننننبكي المقنننندم فنننني المؤسسننننات     
تالانترنت والاتسترنات يتم التبادا الواسننف الفننوري للمعلومننات والمعرفننة وتقاسننمها أف يننا وعموديننا وعلننب أوسننف نانناى جغرافنني 
من ربننل ا ننراف الكننبكة جميعهننا، ولاسننيما  عنند تحويننل المعرفننة ال ننمنية إلننب صننريحة ،وذلننك يمكننن مننن زيننادة الفعاليننة ورفننف 

 (.396:   2021مستوا الكفاءة )رادر وألرون:  
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 تابيق المعرفة:  .4
عملية تابيق المعرفة يقصد بها جعل انكاة المنظمة اترر مسئمة لاستخدام المعرفة وأترر ارتبا ا  المهام التنني يقننوم      

بها؛ ول لك من المفترض أن تقوم المنظمة  التابيق المفصننل للمعرفننة علننب أنكنناتها والاسننتفادة منهننا  عنند إيننداعها وتخزينهننا 
 (.13:  2016وتاويرها في سبيل استرجاعها ونقلها إلب العاملين )عبيد ور اعية،  

 الأداء المؤسسي:
 مفهوم الأداء المؤسسي: 

يعد مفهوم الأداء المؤسسي من المفا يم متعننددة الجوانننب التنني تتحننرس ليو هننا فنني اتجاهننات عدينندة، فننأداء أي منظمننة     
يتأ ر  مجموعة من العوامل،  ع ها عوامل لارجية والبعو الألر عوامل داللية، وتمرل هنن   العوامننل مجتمعننة رننوة دافعننة 

 (.  257:  2021تبيرة تحدد المسار الإستراتيجي للمنظمة )دياب، 
ويرا البعو أن الأداء المؤسسي هو سلوس عملي يؤدي لدرجننة مننن بلننوا الأهننداف ويننرا البننامرين إن لكيفيننة اسننتخدام     

 (.49: 2015المنظمة للموارد المادية والبكرية و ستغسلها  الصورة التي تجعلها رادرة علب تحقيق أهدافها )سليم، 
كما عرفت دراسة للمنظمة العر ية للتنمية الإدارية الأداء المؤسسي  أن  "المنظومة المتكاملة لنتائ  أعمنناا المنظمننة فنني     

 (.  202:  2016ثوء تفاعلها مف بيئتها الخارجية والداللية )تبوس، 
 لصائب الأداء المؤسسي: 
الأداء المؤسسنني النن ي ننكنند  يت ننمن مجموعننة مننن الخصننا ئننب التنني تجعلنن  مميننزاً، وأهننم هنن   الخصننائب مننا يلنني       

 (:23-22:  2002)العدلوني،  
المحافظة علب  بات العمل واسننتمرار ، ومننن لننسا الخبننرات التراتميننة، والتجننارب السننا قة التنني ترننري المؤسسننة، وتننورأ هنن    .1

 الخبرات من جيل إلب   جيل  حيث لا تتأ ر المؤسسة  غياب أو تغيير ال يادات.
الاعتمنناد علننب جماعيننة الأداء والمكنناركة فنني اتخنناذ القننرار مننن ربننل المختصننين والخبننراء لإدارة  المؤسسننة، وي ننمن العمننل  .2

 المؤسسي علب عدم تفرد رئيل المؤسسة  الإدارة  والقرار.
 المحافظة علب الاستقرار الإداري والمالية للمؤسسة، وذلك من لسا اتباع السياسات والنظم والقوانين المعتمدة. .3
اسننترمار جهننود كافننة الأفننراد العنناملين فنني المؤسسننة نحنننو تاننوير المؤسسننة فنني إ ننار واثننل مننن الواجبننات والمسنننؤوليات،  .4

ومكننناركة جماعينننة فننني تحقينننق الأهنننداف، و لتينننار أف نننل الأسننناليب والنظرينننات الإدارينننة التننني تحقنننق تفورننناً للمؤسسنننة علنننب 
 مستوا الخدمات التي تقدمها.

التركيننز علننب العنصننر البكننري وتنميتنن  وتأهيلنن   اسننتمرار، واسننتقااب أف ننل الكفنناءات مننن لننسا سياسننة متاننورة تعتمنندها  .5
 المؤسسة في التوظيف.

 ي من العمل المؤسسي للق قيادات بديلة ويتيل المجاا للمتميزين لممارسة تقدمهم في الوظائف العليا. .6
 أ عاد  الأداء المؤسسي:

 ويكمل الأ عاد  التالية: العمليات الداللية، التعلم والنمو، رثا الز ائن.        
  :العمليات الداللية .1

وهي تحويل المدلست إلب مخرجات ومجالات إبداع ذات قيمننة للمنظمننة، ويبحننث هنن ا البعنند كيفيننة زيننادة كفنناءة وفعاليننة         
العمليننات الاساسننية التنني تحقننق الأهننداف الاسننتراتيجية للمنظمننة، وتسننمل بتقننديم منتجننات جدينندة ومتاننورة ت ننمن المننردود 
لأصنننحاب المصنننلحة، وذلنننك منننن لنننسا التعنننرف علنننب مصننننادر القنننوة وال نننعف فننني العملينننات الداللينننة والأساسنننية دالننننل 
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المنظمننننة، أي يركننننز منظننننور العملينننننات الدالليننننة علننننب الإجنننننراءات الدالليننننة للمنظمننننة للوصنننننوا  ننننالمنت  أو الخدمننننة إلنننننب  
المستويات المنكودة من الجودة وتلبية لمتالبات العمسء ميث يتالب الأمر منتجات ولدمات جديدة بهدف تحسننين الأداء 

 (.270:  2017)مناع، 
التعلم والنمو: إن  عد علب المنندا الننتعلم والنمننو ي ننمن للمؤسسننة القنندرة علننب التجدينند ميننث يعتبننر  ننره أساسنني لسسننتمرار  .2

والبقاء علب المدا الاويل، ويهدف ه ا البعد إلب  توجي  الأفننراد نحننو التاننوير والتحسننين المسننتمر ال ننروري للبقنناء؛ ميننث 
يحدد القدرات التي يجب أن تنمو فيها المؤسسة من أجل  تحقيق عمليات داللية عالية المستوا التي تخلننق قيمننة للعمننسء، 
ويركنننز هنننن ا الجانننننب علننننب قينننناس رننندرات العنننناملين ومسننننتوا مهنننناراتهم ورثنننناهم عنننن العمننننل، وي ننننيل كنننن لك رنننندرات نظننننام 

 (.2015المعلومات، نظام المكاف ت والحوافز )رلبو،  
القنننوا إن رثنننا الز نننون هنننو المحنننور الأساسننني لتو ينننق العسرنننة الترا اينننة الدائمنننة بنننين الز نننون  رثنننا العننناملين: كمنننا يمكنننن .3

والمؤسسة وذلك لتحقيق القناعة لدينن   ننأن المنننت  المقنندم إلينن  هننو ماننابق لتورعاتنن  وماجاتنن  وتهنندف مننن  المؤسسننة إلننب بننناء 
 (.222:  2009عسرات مستقبلية  ويلة الأمد مبنية علب تبادا المنفعة بين الارفين )الاائي والعبادي،  

 الجانب العملي :
 منهجية الدراسة:

تختلف المناه    لتسف المواثيف فهي الدراسة التي يسننلكها البامننث للوصننوا إلننب نتيجننة معينننة، و ناسرنناً مننن  بيعننة     
( 2022البحث والأهننداف التنني تسننعب لتح يقهننا، اعتمنندت فنني  حرنني الحننالي علننب المنننه  الوصننفي التحليلنني ويعننرف )تقنني، 

المنه  الوصفي التحليلي  أن  " يعتبر المنه  الوصفي التحليلي من أ هر المناه  البحرية المسننتخدمة فنني الأ حنناأ العلميننة 
نتيجننة لمننا يمتلكنن  مننن المرونننة والكننمولية، فمننن لننسا المنننه  الوصننفي التحليلنني يننتمكن البامننث العلمنني مننن دراسننة الظنناهرة 

 بدرة و مولية ويتعرف علب أهم مسببات التي أدت إلب   مدوأ ه   الظاهرة".
 مجتمع الدراسة:

مجتمننف الدراسنننة يعننرف  أنننن  جمينننف مفننردات الظننناهرة التننني يدرسننها البُحننناأ، و ننناءً علنننب مكنننكلة الدراسننة وأهننندافها فنننان     
( 39بنغننازي، البننال  عننددهم ) –المجتمف المسننتهدف تكننون مننن عينننة مننن العنناملين  مصننرف التجننارة والتنميننة الفننرع الرئيسنني 

(، ميننث تحنندد مجمهننا Krejcie and Morgan 1970فننرداً، ولتحدينند مجننم العينننة المسننتهدفة تننم الاعتمنناد علننب جنندوا )
 فرداً، وتم التيار  ريقة المسل الكامل ل مان نتائ  دقيقة و املة. (35 عدد )

 أداة الدراسة:
رامت البامرة   عداد استمارة الاستبانة موا " دور إدارة  المعرفة في تحسين الأداء المؤسسنني" معتمنندين فنني ذلننك علنني     

(، 2022( و)مقراننني وزنيننني، 2015دراسات سا قة مجازة تناولت متغيننري هنن   الدراسننة التنني رننام   عنندادها كننسً مننن )رلبننو، 
  عد إجراء التعديست السزمة عليها  ما يتناسب و يئة التابيق وأهداف الدراسة.

إعداد الاستبانة موا "دور إدارة  المعرفة في تحسننين الأداء المؤسسنني "، ورنند تننم تقسننيم اسننتبانة الدراسننة إلننب رسننمين   تم    
 رئيسيين:

)النننوع، العمننر، المسننتوا التعليمنني،  فنني والمتمرلننة الإمصننائي ويتعلق  البيانات العامننة الخاصننة  ننأفراد المجتمننف :الأوا القسم •
 مدة الخدمة، والمُسَمَّب الوظيفي(.

 :أساسين محورين إلب بدور  ينقسم وال ي الدراسة، ويتعلق  موثوع    :الراني القسم •
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الخماسننني والمصننناا  Likert( عبنننارة عنننن إدارة  المعرفنننة، والمقاسنننة علنننب م يننناس 24المحنننور الأوا: منننن الاسنننتبانة عننندد )
 –موافننق  – ككل إيجابي، ويقابل كل عبارة من العبارات الخاصة به ا التدرج  رائمة تحمننل العبننارات التاليننة: )موافننق  كنندة 

ليننر موافننق  كنندة(، علننب أن تعننني عبننارة موافننق  كنندة مرتفعنناً جننداً، وعبننارة موافننق مرتفعنناً، وعبننارة  –ليننر موافننق  –محاينند 
( عننندما تكننون 1محايد متوسي، وعبارة لير موافق ثعيف، وعبارة لير موافق  كدة ثعيف جداً، ميث يُعَاي للمكارس )

( عنننندما تكنننون الإجا نننة  أنننن  )لينننر موافنننق( ويعاننني 2الإجا نننة )لينننر موافنننق  كننندة(، وفننني منننين يُعانننب للمكنننارس الدرجنننة )
عننندما تكننون الاجا ننة )موافننق(، ويعانني  4)عننندما تكننون الاجا ننة )محاينند(، ويعانني للمكننارس الدرجننة ) 3)للمكارس الدرجة )
 ( عندما تكون الاجا ة )موافق  كدة(.5للمكارس الدرجة )

الخماسنني  Likert( عبننارة م ينناس الأداء المؤسسنني، والمقاسننة علننب م ينناس 17المحور الراني: مننن الاسننتبانة ت ننمن عنندد )
 –والمصاا  ككل إيجابي، ويقابل كل عبارة من العبارات الخاصة به ا التدرج  رائمة تحمل العبننارات التاليننة: )موافننق  كنندة 

لير موافق  كنندة(، علننب أن تعننني عبننارة موافننق  كنندة مرتفعنناً جننداً، وعبننارة موافننق مرتفعنناً،  –لير موافق  –محايد    –موافق  
( 1وعبننارة محاينند متوسنني، وعبننارة ليننر موافننق ثننعيف، وعبننارة ليننر موافننق  كنندة ثننعيف جننداً، ميننث يُعَانني للمكننارس )

( عننندما تكننون الإجا ننة  أننن  )ليننر موافننق( 2عندما تكننون الإجا ننة )ليننر موافننق  كنندة(، وفنني مننين يُعاننب للمكننارس الدرجننة )
عننندما تكننون الاجا ننة )موافننق(،  4)عننندما تكننون الاجا ننة )محاينند(، ويعانني للمكننارس الدرجننة ) 3)) ويعاي للمكارس الدرجننة
 ( عندما تكون الاجا ة )موافق  كدة(.5ويعاي للمكارس الدرجة )

 الخماسي  Likert(: درجات م ياس سلم 1-3جدوا )

 موافق  كدة  موافق محايد لير موافق لير موافق  كدة  الاستجا ة

 5 4 3 2 1 الدرجة

  بات أداة جمف البيانت وصدرها:   4.1.3
 : Reliabilityالجزء الأوا  الربات  •

يُقصَد بربات الاستبانة "أن يُعاب هنن ا الاسننتبيان نفننل النتننائ ، إذا مننا وزع أترننر مننن مننرة تحننت نفننل الظننروف، أي  معنننب الاسننتقرار 
فنني نتننائ  الاسننتبيان، وعنندم تغييرهننا  كننكل كبيننر فنني مالننة إعننادة توزيعهننا علننب أفننراد مجتمننف الدراسننة عنندة مننرات لننسا فتننرة زمنيننة 

( لالتبننار معامننل الربننات Cronbach's alphaمعينة"، وللتحقق مننن  بننات الاسننتبانة؛ فقنند اسننتخدمت البامرننة معادلننة الفننا كرونبننا  )
(، 0-1(، تجدر الإ ننارة إلننب أن معننامست الربننات ألفننا كرونبننا ، تتننراوم بننين )SPSSالداللي، وذلك  استخدام البرنام  الإمصائي )

، وكلمننا ارتننرب مننن الصننفر، دا علننب عنندم وجننود  بننات؛ وذلننك مننن لننسا مسنناب  وكلما أرترب من الوامد، دا علب وجود  بننات عننااك
قيمة الفا كرونبننا . و لننب أي منندا يتحسننن معامننل الربننات  حنن ف كننل عبننارة، فالعبننارة التنني لا يتننأ ر أو ينننقب معامننل الربننات  حنن فها 

لكي لا تبتعد بنننا عننن  هي عبارة جيدة لا يتم الاستغناء عنها والعبارة التي يزيد معامل الربات  ح فها  ككل كبير ومؤ ر يمكن م فها 
دَّ هنن   0.900 - 0.895التقنندير الح يقنني لسننمة موثننوع ال ينناس، ورنند تراومننت قننيم معننامست الربننات لمقنناييل الدراسننة بننين ) (، وتُعننَ

ال يم مرتفعة، مما يُكير إلب  بات الاستبانة، وروة تماسكها الننداللي، ممننا يجعلهننا يمكننن الاعتمنناد عليهننا، وأن الاسننتبانة واثننحة لنندا 
 القارا  لها 

 (:  بات مقاييل الدراسة2-3جدوا )

 معامست الربات  عدد العبارات  المقاييل 



The Role of Knowledge Management in Improving Institutional   PerformanceA                                   Al-Warfali   

495 

2025يناير  23-22عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثاني لتطوير العلوم الإدارية والمالية   

 0.895 24 إدارة  المعرفة  
 0.900 17 الأداء المؤسسي

 : Validityالجزء الراني  الصدى  •
د  نن   حسننب      د الصنندى مننن الخصننائب الهامننة لم ينناس أي دراسننة، التنني لابنند مننن التأتنند منهننا، وصنندى الم ينناس يُق صننَ يُعننَ

 "الدرجة التي ي يل بها الالتبار السمة التي وثف ل ياسها"  للتأتد من صدى الاستبانة، تم استخدام اشتي:
الصنندى النن اتي أو الإمصننائي، ويقنناس الصنندى النن اتي  حسننب الجنن ر التر يعنني لمعامننل  بننات الالتبننار، فقنند بلغننت معننامست  -

( يوثل ذلك؛ مما يدا علب الرقة فنني صنندى م ينناس الدراسننة وأننن  3-3الصدى لمقاييل الدراسة معدلات مرتفعة، والجدوا )
 مُصَمَّم فعسً لما عد من أجل ، وما يجب قياس .

 الدراسة   مقاييس صدق: (3-3) جدول

 معامست الصدى  عدد العبارات  المقاييل 
 0.946 24 إدارة  المعرفة
 0.948 17 الأداء المؤسسي

 توزيف إستمارة الاستبانة:   5.1.3
 عد أن تم تحديد مجتمف الدراسة رامت البامرة بتوزيف استمارة الاستبانة علننب مجتمننف الدراسننة والمتمرننل فنني         

بنغننننازي، وتننننم اسنننتعادتها  الكامننننل وتننننم  –المسنننل الكننننامل للعننناملين  مصننننرف التجننننارة والتنمينننة الفننننرع الرئيسننني 
وامنندة نظننراً لعنندم تحقيننق الكننروه المالو ننة لهجا ننة علننب هنن   الاسننتبانات كمننا هننو مبننين  (1)اسننتبعاد اسننتبانة 
   : التالي  (  4-3)في الجدوا 

 الدراسة   اداة توزيع: (4-3) جدول

 النهائ   المستبعد  المفقود  العائد  التوزيع  الاستبيانات   عدد

 34 1 0 35 35 المجموع 

 % 97.15 % 2.85 %0 %100 %100 النسب المئوية 

 المتغيرات الكخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة:   6.1.3  
النننوع، العمننر، )ت منت الاستبانة، جزءاً لاصاً  ننالمتغيرات الكخصننية والوظيفيننة لأفننراد عينننة الدراسننة مننن ميننث     

وكانننت النتننائ  المتحصننل عليهننا كمننا هننو مبننين فنني  الجنندوا  (،المسننتوا التعليمنني، منندة الخدمننة، المسننمب الننوظيفي
 : التالي  (  3-5)
 
 
 
 
 

 الدراسة  عينة دصائص: (5-3)  جدول                                 

 النسبة المئوية العدد  فئات المتغير  المتغير 
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 النوع 
 %64.7 22 ال كور 
 %35.3 12 إناأ 
 %100 34 المجموع 

 العمر 

 %35.3 12 سنة 35أرل من 
 %26.5 9 سنة  40إلب    افل من  35من 
 %17.6 6 سنة  45إلب    ارل من  40من 
 %17.6 6 سنة 55سنة الب افل من  45من 

 % 2.9 1 سنة فأترر   55من 
 %100 34 المجموع 

 المستوا التعليمي 

 % 8.8 3 ارل من جامعي 
 %76.5 26 جامعي

 %14.7 5 فوى الجامعي 
 %100 34 المجموع 

 مدة الخدمة 

 %26.5 9 سنوات  5ارل من 
 %26.5 9 سنوات  10سنوات إلب     5من 
 %23.5 8 سنة 15سنوات إلب    ارل من  10من 

 %23.5 8 سنة فما فوى  15من 
 100% 34 المجموع 

 المسمي الوظيفي 

 % 5.9 2 مدير إدارة 
 %23.5 8 رئيل رسم 
 %11.8 4 رئيل ومدة 
 %55.9 19 موظف 
 % 2.9 1 ألرا 
 %100 34 المجموع 

(، أي ما نسبت   22( أن  رد توزعت عينة الدراسة بين ذكور و ناأ، ميث كان عدد ال كور)5-3يتبين من الجدوا )    
 (.35.3%(، أي ما نسبت  )12%(، بينما بل  عدد الإنا أ )64.7)

سنة(، تككل أعلب نسبة عمرية  ميث بلغت  نسبتها  35( أن الفئة العمرية )أرل من 5-3كما تبين من الجدوا )    
سنة( ميث بلغت نسبتها  40سنة إلب  أرل من  35%(،  م تليها في المرتبة الرانية الفئة العمرية )من 35.3)
  55سنة إلب أرل من  45سنة( و)من  45سنة إلب أرل من  40%(، وجاءت في المرتبة الرالرة الفئة العمرية )من 26.5)

 %(.2.9سنة فأترر(،  بنسبة بلغت ) 55%(، في المرتبة الرا عة الفئة العمرية )من 17.6سنة (، بنسبة بلغت )
 

%(، تليها  76.5( أن فئة مملة المؤهل جامعي، جاءت لتمرل الفئة الأعلب بنسبة بلغت )5-3ك لك أوثل الجدوا )    
%(، وأرل نسبة كانت بين من يحملون المؤهل العلمي ارل  14.7نسبة من يحملون مؤهست علمية مافوى الجامعي بلغت )
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%(، وه ا دليل علب أن المجتمف محل الدراسة ذو مستوا تعليمي متوسي إلب   مد ما؛ مما  8.8من جامعي بلغت )
 يساعد بدرجة كبيرة علب مصداقية المعلومات التي تم جمعها، موا الدراسة وأهميتها.

سنوات إلب أرل من   5سنوات( و)من  5( أن الفئة التي م ب علب عملها  الكركة )أرل من 5-3للُب الجدوا )     
 10%(، تليها الفئة التي م ب علب عملها  الكركة )من 26.5سنوات(، لديهم سنوات مهنية يككلون نسبة بلغت ) 10

 %(.23.5سنة فما فوى(، بنسبة بلغت ) 15سنة( و)من  15سنوات إلب أرل من 
%( من المبحو ين من الموظفين، وهم به   النسبة يككلون الفئة الأللب، يليها  55.9( أن )5-3كما ككف الجدوا )    

%(، تليها في المرتبة الرالرة الفئة رئيل ومدة بنسبة بلغت 23.5في المرتبة الرانية الفئة رئيل رسم  النسبة بلغت )
%(، وفي المرتبة الأليرة ملت الفئة الرا  5.9%(، وفي المرتبة الرا عة ملت الفئة مدير إدارة  بنسبة بلغت )11.8)

 %(.2.9بنسبة بلغت )
 : المعالجة الإحصائية  7.1.3
رامت البامرة  استخدام  عو الأساليب الإمصائية؛ لتحليل البيانات المتحصل عليها من لسا الاستبانة، والتي سيتم      

 Statisticalورودها تباعاً كل مسب استخدامها بواساة البرنام  الإمصائي من لدمة البرمجيات الواردة فب )
Package for Social Science (SPSS وذلك لتحقيق أهداف الدراسة، و عد الانتهاء من جمف البيانات  م مراجعة ،

-3المُقاس لمل درجات والموثحة  الجدوا ) Likertوترميز الاستبانات المجمعة والصالحة للتحليل بناءً علب م ياس  
  (،  م تم تقسيم  علب عدد فئات الم ياس4=1-5الخماسي تم مساب المدا ) Likert(، ولحساب  وا لسيا م ياس 6

(، و عد ذلك تم إثافة ه   ال يمة إلب أرل قيمة فب الم ياس )أو بداية 0.80= 5/4للحصوا علب  وا الخلية أي )
الم ياس وهي الوامد صحيل(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلب له   الخلية، وهك ا يصبل  وا الخسيا كما هو موثل 

 (.6-3 الجدوا)
 الخماسي ودرجة الممارسة   Likert(  وا الخلية لم ياسي الدراسة وفقًاً لم ياس 6-3الجدوا)

 درجة الممارسة  وا الخلية  ترميز عبارات الم ياس  Likertالفئة في م ياس 
 ممارسة ثعيفة جداً  1.80إلب   أرل من  1من  1 لير موافق  كدة 
 ممارسة ثعيفة  2.60إلب   أرل من  1.80من  2 لير موافق
 ممارسة متوساة  3.40إلب   أرل من  2.60من  3 محايد
 ممارسة مرتفعة 4.20إلب   أرل من  3.40من  4 موافق

 ممارسة مرتفعة جداً  5.00إلب     4.20من  5 موافق  كدة 
 عرض نتائ  الدراسة ومناركتها:  2.3  

 عد تحليل البيانات تم تناوا ملخب عام لعرض أهم نتائ  الدراسة المستخلصة من التحاليل الإمصائية، ومناركتها      
 علب ثوء ه   النتائ : 

 
 

 تحليل عبارات محور إدارة  المعرفة:   1.2.3
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( عبننننارات تتعلننننق إدارة  المعرفننننة، وعننننند امتسنننناب المتوسنننناات الحسننننابية والانحرافننننات 24ت ننننمنت اسننننتمارة الاسننننتبانة )   
( بلنن  المتوسنني العننام لهنن ا المحننور 7-3المعيارية، لإجا ات المكاركين فنني الدراسننة عننن تلننك العبننارات الموثننحة  الجنندوا )

للعينننن  الوامنننندة تبننننين أن قيمننننة الدلالننننة  t-test%(، و التبننننار 92.2.( و ننننوزن نسننننبي )410( و نننانحراف معينننناري )4.61)
( يت نننل أن 3%(، و مقارنتننن   المتوسنني الفرثنني البننال  )5(، وهنني أرنننل مننن مسننتوا معنويننة )0.000الإمصننائية بلغننت )

 .جدا مستوا إدارة  المعرفة كان فوى المتوسي و درجة ممارسة مرتفعة
(  أن ُ عد تخزين المعرفننة مظنني  الترتيننب الأوا علننب أ عنناد  إدارة  المعرفننة، و درجننة ممارسننة 7-3ويتبين من الجدوا )    

 t-test%(، و التبننار 82.8.( و ننوزن نسننبي )4822( و نحننراف معينناري )4.14مرتفعننة، ميننث مظنني  متوسنني مسننابي )
%(، و التننالي؛ فنن ن إدارة المعرفننة لبُعنند 5( وهنني أرننل مننن مسننتوا معنويننة )0.000بلغننت ) sigللعينة الوامنندة تبننين أن قيمننة 
 تخزين المعرفة جاء مرتفعاً.

( 4650.(، وانحنننراف معيننناري )4.13بينمنننا ُ عننند توليننند المعرفنننة جننناء  الترتينننب الرننناني، الننن ي بلننن  متوسنننا  الحسنننابي )    
( وهنني ارننل 000.0بلغننت ) sigللعينننة الوامنندة تبننين ان قيمننة  t-test%( و مسننتوا مرتفننف، و التبننار 82.6و ننوزن نسننبي )

 %(؛ و التالي ف ن إدارة المعرفة لبعد توليد المعرفة جاء مرتفعاً.5من مستوي معنوية )
( و ننوزن نسننبي 421.( وانحننراف معينناري )4.05في المرتبة الرالرة،  متوسنني مسننابي ) في مين جاء ُ عد توزيف المعرفة    
%(، 5( وهنننني أرنننل مننننن مسنننتوا معنويننننة )0.000بلغنننت ) sigللعيننننة الوامنننندة تبنننين أن قيمننننة  t-test%(، و التبنننار 81)

 و التالي ف ن إدارة  المعرفة لبُعد توزيف المعرفة ، جاء مرتفعاً.
( و ننوزن .385( وانحننراف معينناري )3.98فنني المرتبننة الأليننرة،  متوسنني مسننابي ) فنني مننين جنناء ُ عنند تابيننق المعرفننة    

( وهننني أرنننل منننن مسنننتوا معنوينننة 0.000بلغنننت ) sigللعيننننة الوامننندة تبنننين أن قيمنننة  t-test%(، و التبنننار 79.6نسنننبي )
 .%(، و التالي ف ن إدارة  المعرفة لبُعد تابيق المعرفة، جاء مرتفعاً 5)

 الدراسة بالمصر  قيد إدارة  المعرفةتجاه ببعاد    المشاركين: إجابات (7-3)جدول 

المتوسي   الأ عاد  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نتيجة   t-testالتبار 
 الالتبار 

درجة 
 الممارسة

الوزن  
 الترتيب  النسبي

 t Sigقيمة 
%82.6 مرتفعة دالة إمصائيا  **0.000 39.335 465. 4.13 توليد المعرفة  2 
%82.6 مرتفعة دالة إمصائيا  **0.000 37.994 482. 4.14 تخزين المعرفة   1 
 3 81% مرتفعة دالة إمصائيا  **0.000 42.210 421. 4.05 توزيف المعرفة 
 4 79.6% مرتفعة دالة إمصائيا  **0.000 45.131 385. 3.98 تابيق المعرفة
 - 92.2% مرتفعة جدا  دالة إمصائيا  **0.000 51.360 410. 4.61 إدارة  المعرفة

 .    0.01 معنوية مستوا عند إمصائيا  دالة** 
( عبارات كل ُ عد من أ عاد  تحقيق إدارة  المعرفة  المصرف ريد الدراسة، وترتيبها بناءً علب 8-3الجدوا )  ويوثل    

 المتوسي الحسابي. 
 
 

 . إدارة  المعرفة(: المتوساات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا ات المكاركين تجا  عبارات تحقيق 8-3جدوا )
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المتوسي   العبارة  م  الأ عاد  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

 أولا: توليد المعرفة. يتم  توليد المعرفة من لسا: 

 

 مرتفعة جدا  485. 4.65 .تكجيف الموظفين علب إستمرار التعلم وتاوير مهاراتهم وردراتهم 1
 مرتفعة 717. 4.03 .تحويل المعرفة من المستوا الفردي إلب    المستوا الجماعي  2
 مرتفعة 716. 4.18 .تككيل فرى متنوعة معر يا مف الخبراء الدالليين و ككل مستمر  3
 مرتفعة 686. 3.88 .يتم إجراء البحوأ  ككل مستمر  4
 مرتفعة 919. 4.06 .يتم استقااب الكفاءات والاارات المبدعة 5
 مرتفعة 834. 4.03 .تستفيد المؤسسة من التجارب الناجحة 6

  انيا: تخزين المعرفة. يتم تخزين المعرفة من لسا: 

 

 مرتفعة جدا  770. 4.21 .أس لب   ب التحفيز والتكجيف لتبادا الخبرات 7

رواعد بيانات تُزود  معلومات موا الموثوعات المعر ية التعلمية   8
 مرتفعة  جدا  774. 4.35 .المختلفة

 مرتفعة 694. 4.06 .الأر يف والمستندات الورقية 9
 مرتفعة 694. 4.06 .معايير معر ية واثحة ومحددة تتناسب مف  بيعة عمل  وأنكات  10
 مرتفعة 758. 4.03  .أسلوب لزن المعرفة ال منة )الخبرات وتبادا الخبرات( 11

أنظمة لدا المنظمة تقوم من لسلها  استرجاع المعارف الأساسية   12
 مرتفعة 610. 4.15 .والجديدة

  الرا :توزيف المعرفة. يتم توزيف المعرفة من لسا: 

 

 مرتفعة جدا  770. 4.21 . بكة معلوماتية تساعد العاملين في الوصوا إلب   راعدة بيانات 13
 مرتفعة 686. 4.12 .إصدار نكرات ودوريات وأنواع المابوعات المختلفة 14
 مرتفعة 694. 3.94 .عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داللية 15
 مرتفعة جدا  687. 4.21 .عقد دوارت تدريبية داللية يقوم بها الأفراد ذوي لبرة وكفاءة 16
 مرتفعة 857. 3.85 ..التنقست والدوران الوظيفي للموظفين 17
 مرتفعة 651. 4.00 .البريد الإلكتروني لتبادا المعرفة مف اشلرين  18

 را عا: تابيق المعرفة. يتم  تابيق المعرفة من لسا: 
 مرتفعة 674. 4.03 .يوفر المصرف متالبات تابيق المعرفة المادية والبكرية 19 

 مرتفعة 729. 4.12 .يهتم  المصرف بتابيق المعرفة واستخدامها 20
 مرتفعة 567. 3.74 . قافة  المصرف تُدعم من عملية التابيق الفعاا للمعرفة 21
 مرتفعة 591. 3.88 .يستخدم  المصرف مقاييل ومعايير يسيار من لسلها علب المعرفة 22
 مرتفعة 577. 3.97 .التركيز علب تابيق المعرفة كأهم أولويات المصرف 23
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المتوسي   العبارة  م  الأ عاد  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الممارسة

يجري  المصرف  عو التعديست والتحسينات عند تابيق معارف   24
 مرتفعة 576. 4.18 .جديدة

 

 ( يت ل التالي    : 8-3ومن لسا الجدوا )
( 1( عبارات؛ أ ارت نتائ  التحاليل المبينة في الجداوا أن الفقرة )6ُ عد توليد المعرفة: امتوا ه ا البُعد علي عدد )    

(  4.65وهي )تكجيف الموظفين علب استمرار التعلم وتاوير مهاراتهم وردراتهم( في المرتبة الأولب  متوسي مسابي بل  )
( وهي )تككيل فرى متنوعة معر يا 3، ورد ملت الفقرة )جدا   .(، وهي بدرجة ممارسة مرتفعة485وانحراف معياري بل  )

( بل   الرانية  متوسي مسابي  المرتبة  و ككل مستمر(، في  الدالليين  الخبراء  )4.18مف  بل   معياري  وانحراف   )716 ).
( وهي )يتم إجراء البحوأ  ككل مستمر(  متوسي مسابي بل   4وهي بدرجة ممارسة مرتفعة، ورد ملت الفقرة الاليرة ررم )

 ( وهي بدرجة ممارسة مرتفعة.686.( وانحراف معياري بل  )3.88)
(  8( عبارات، أ ارت التحليل المبنية في الجدوا ان الفقرة ررم )6ُ عد تخزين المعرفة:  امتوا ه ا البُعد علي عدد )    

وهي )رواعد بيانات تُزود  معلومات موا الموثوعات المعر ية التعلمية المختلفة(، في المرتبة الاولي  متوسي مسابي بل  
(4.35( بل   معياري  وانحراف   ).774( ررم  الفقرة  الرانية  وجاءت  المرتبة  جدا،  مرتفعة  ممارسة  بدرجة  وهي  هي  7(   )

(، و درجة ممارسة 770.( وانحراف معياري بل  )4.21)أساليب التحفيز والتكجيف لتبادا الخبرات(  متوسي مسابي بل  )
 .( وهي )أسلوب لزن المعرفة ال منة )الخبرات وتبادا الخبرات(11، وفي المرتبة الأليرة ملت الفقرة ررم )جدا مرتفعة

 ( و درجة ممارسة مرتفعة. 758.( وانحراف معياري بل  )4.03 متوسي مسابي بل  )
ررم    تين( عبارت ا ارت نتائ  التحليل المبنية في الجدوا ان الفقر 6ُ عد توزيف المعرفة: امتوا ه ا البُعد علي عدد )    
عقد دوارت تدريبية داللية يقوم بها و) ( وهي ) بكة معلوماتية تساعد العاملين في الوصوا إلب   راعدة بيانات(13-16)

وكفاءة )(.الأفراد ذوي لبرة  بل   المرتبة الأولي  متوسي مسابي  بل  )4.21، في  معياري  وانحراف  (  687..( و)770( 
( ررم  الفقرة  الرانية  المرتبة  في  جاءت  ورد  جدا،  مرتفعة  ممارسة  وأنواع  41و درجة  ودوريات  نكرات  )إصدار  وهي   )

بل  ) ( و درجة ممارسة مرتفعة، ورد ملت  686.( وانحراف معياري بل  )4.12المابوعات المختلفة(،  متوسي مسابي 
( ررم  الفقرة  الاليرة  )81 المرتبة  بل   مسابي  اشلرين(،  متوسي  مف  المعرفة  لتبادا  الإلكتروني  )البريد  وهي   )4.00 )

 ( بدرجة ممارسة مرتفعة. 651.وانحراف معياري بل  )
( عبارت ا ارت نتائ  التحليل المبنية في الجدوا ان الفقرة ررم 6ُ عد تابيق المعرفة.: امتوا ه ا البُعد علي عدد )    
الأولي  متوسي  42) المرتبة  في  جديدة(،  معارف  تابيق  عند  والتحسينات  التعديست  المصرف  عو  )يجري  وهي   )

( بل   )4.18مسابي  بل   معياري  وانحراف  الفقرة ررم 576(  الرانية  المرتبة  ورد جاءت في  ممارسة مرتفعة،  و درجة   ،).
( 729.( وانحراف معياري بل  )4.12( وهي )يهتم  المصرف بتابيق المعرفة واستخدامها(،  متوسي مسابي بل  )20)

( وهي )يوفر المصرف متالبات تابيق المعرفة المادية  19و درجة ممارسة مرتفعة، ورد ملت  المرتبة الأليرة الفقرة ررم )
 ( و درجة ممارسة مرتفعة. 647.( وانحراف معياري بل  )4.03والبكرية(،  متوسي مسابي بل  )

 
 تحليل عبارات محور الاداء المؤسسي:   2.2.3
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    ( والانحرافات  17ت منت إستمارة الاستبانة  الحسابية  المتوساات  المؤسسي وعند امتساب  تتعلق  الاداء  ( عبارات 
( بل  المتوسي العام له ا المحور  9-3المعيارية، لإجا ات المكاركين فب الدراسة عن تلك العبارات الموثحة  الجدوا )

للعينة  t-test(، و التبار 7%(، والموثل  الجدوا ) 80.8.(، و وزن نسبب بل  )475(، و انحراف معياري بل  )4.04)
%(، و التالي؛ ف ن محور  5(، وهي أرل من مستوا معنوية )0.000الوامدة تبين أن قيمة الدلالة الإمصائية  بلغت )

( البال   الفرثي  و مقارنت   المتوسي  مرتفف،  جاء  المؤسسي  جاء  3الأداء  الدراسة  ريد  الموئسسي  الاداء  أن  يت ل   ،)
 مرتفعا.
    ( الجدوا  من  ممارسة  9-3ويتبين  و درجة  المؤسسي  الأداء  أ عاد   علب  الأوا  مظي  الترتيب  والنمو  التعلم  أن    )

( مسابي  مظي  متوسي  ميث  )4.15مرتفعة،  معياري  وانحراف  )584.(؛  نسبي  و وزن  و التبار  83(؛   ،)%t-test  
%(، و التالي؛ ف ن التعليم  5( وهي أرل من مستوا معنوية )0.000للعينة الوامدة تبين أن قيمة الدلالة الإمصائية بلغت )

 والنمو محل الدراسة  جاء مرتفعاً.
    ( مظي  متوسي مسابي  فقد  الراني،  جاء  الترتيب  فقد   ، الداللية  العمليات  معياري)3.90أما  وانحراف   ،).475 ،)

(؛ وهي أرل من  0.000للعينة الوامدة تبين أن قيمة الدلالة الإمصائية بلغت )  t-test( و التبار  78%و وزن نسبي )
 %(، و التالي؛ ف ن ُ عد العمليات الداللية محل الدراسة  جاء مرتفعاً.5مستوا معنوية )

    ( مسابي  الاليرة  متوسي  المرتبة  في  جاء  العاملين  رثا  )3.90بينما  معياري  و نحراف  نسبي 475.(،  و وزن   ،)
(؛ وهي أرل من مستوا معنوية  0.000للعينة الوامدة تبين أن قيمة الدلالة الإمصائية بلغت )  t-test%( و التبار  78)
 %(، و التالي؛ ف ن البُعد رثا العاملين محل الدراسة  جاء مرتفعاً.5)

 بالمصر  قيد الدراسة   سسيؤداء المالأ ببعاد  : إجابات المشاركين تجاه  (9-3)جدول 
  

 

   

 

 

 

 

 
     0.01 معنوية  مستوى عند إحصائيا دالة **          

ريد الدراسة، فيتم إجراء تحليل أعمق له ا المستوا من لسا معرفة  المؤسسيونظنراً لوجود مستوا مرتفف لمجاا الاداء 
 (. 10-3عبارات أ عاد ، والموثحة  الجدوا )

 
 
 
 

 

 .المؤسسيالأداء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المشاركين تجاه عبارات  (10-3)جدول                              

المتوسي   الأ عاد  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

نتيجة   t-testالتبار 
 الالتبار 

درجة 
 الممارسة

الوزن  
 الترتيب  النسبي

 t Sigقيمة 
 2 81.2% مرتفعة داا إمصائياً  **0.000 35.43 504. 4.06 العمليات الداللية
 3 78% مرتفعة داا إمصائياً  **0.000 35.56 475. 3.90 رثا العاملين 
 1 83% مرتفعة داا إمصائياً  **0.000 31.49 584. 4.15 التعلم والنمو 
 - 80.8% مرتفعة داا إمصائياً  **0.000 37.37 475. 4.04 الاداء المؤسسي
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 العبارة  م 
المتوسي  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الممارسة

 أولا العمليات الداللية 
 مرتفعة جدا  615. 4.47 .تبسيي وتسهيل الخدمات المقدمة للعاملين 1
 مرتفعة 716. 4.18 .توفير المعلومات المختلفة والسزمة الانجاز الأعماا 2
 مرتفعة 739. 4.00 .الاستجا ة السريعة للمتغيرات التي تحدأ في بيئة العمل 3
 مرتفعة 989. 3.85 .الاهتمام  مقترمات العاملين  غية تاوير العمل وتحدير  4
 مرتفعة 793. 3.91 .زيادة التنسيق بين العمليات والأرسام المختلفة وتكاملها  5
 مرتفعة 674. 3.97 .تبسيي وتسهيل الخدمات المقدمة للعاملين 6

  انيا رثا العاملين 

يحرج المصرف علب تاوير لدمات  التي يقدمها للمجتمف   7
 مرتفعة 651. 4.00 .المحلي وما يتناسب مف مسؤوليت  الاجتماعية

 مرتفعة 627. 3.97 .يحاوا المصرف تبسيي إجراءات العمل لإرثاء العاملين 8
 مرتفعة 657. 3.85 .يقوم المصرف بوثف جدولة متكاملة لجميف الأرسام والوظائف 9

يعمل المصرف علب تقديم الاستكارات والبحوأ العلمية والتي   10
 مرتفعة 686. 3.88 .تعود  النفف والفائدة علب المجتمف

يسعب المصرف لوثف مسل ميداني بين فترة وألرا ليقاس   11
 مرتفعة 914. 3.79 .مدا رثب المجتمف علب لدماتها

  الرا التعلم والنمو 

يتم دفف العاملين تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الفكرية إلب   اتتساب   12
 مرتفعة 821. 4.15 .معارف جديدة

يتم تكجيف العاملين علب استمرار في التعلم وتاوير مهاراتهم   13
 مرتفعة 921. 4.00 .وردراتهم 

 مرتفعة 694. 4.06 .تهيئة محيي تنظيمي مكجف لرقافة التعلم 14
 مرتفعة 808. 4.12 .توفير كم هائل من البيانات والمعلومات لتوجي  جهود العاملين 15
 مرتفعة جدا  808. 4.21 .يكجف المصرف المبدعين ويتبني أفكارهم الإبداعية 16

يعتمد المصرف علب برام  تدريبية مختلفة داللية ولارجية  17
 مرتفعة جدا  783. 4.41 .تمكن العاملين من الارتقاء  مستويات الأداء

( وهي  1( عبارات، ا ارت التحليل المبنية في الجدوا أن الفقرة ررم )6العمليات الداللية: امتوا ه ا البُعد علي عدد )
( مسابي  الاولي  متوسي  المرتبة  في  للعاملين(،  المقدمة  الخدمات  وتسهيل  معياري)4.47)تبسيي  وانحراف   ،).615 ،)

)توفير المعلومات المختلفة والسزمة الانجاز   ( وهي2وهي بدرجة ممارسة مرتفعة جدا، وجاءت  المرتبة الرانية الفقرة ررم )
)) الأعماا بل   مسابي  )4.18 متوسي  معياري  وانحراف  ممارسة 716.(  بدرجة  ملت مرتفعة (،  الأليرة  المرتبة  وفي   ،

( ررم  )3الفقرة  مسابي  العمل(  متوسي  بيئة  في  تحدأ  التي  للمتغيرات  السريعة  )الاستجا ة  وهي  وانحراف  4.00(   ،)
 (، و درجة ممارسة مرتفعة. 739.معياري )
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(، 7( عبارت ا ارت نتائ  التحليل المبنية في الجدوا ان الفقرتين ررم )5: امتوا ه ا البُعد علي عدد )رضا العاملين    
وهي )يحرج المصرف علب تاوير لدمات  التي يقدمها للمجتمف المحلي وما يتناسب مف مسؤوليت  الاجتماعية(، ملتا  

(، بدرجة ممارسة مرتفعة، ورد جاءت في  651.(، وانحراف معياري بل  )4.00في المرتبة الأولي  متوسي مسابي بل  )
 ( ررم  الفقرة  الرانية  بل   8المرتبة  مسابي  العاملين(،  متوسي  لإرثاء  العمل  إجراءات  تبسيي  المصرف  )يحاوا  وهي   )

( وهي )يعمل 10(، بدرجة ممارسة مرتفعة، ورد ملت  المرتبة الأليرة الفقرة ررم )627.(، وانحراف معياري بل  )3.97)
بل   مسابي  المجتمف(،  متوسي  علب  والفائدة  تعود  النفف  والتي  العلمية  والبحوأ  الاستكارات  تقديم  علب  المصرف 

 (، و درجة ممارسة مرتفعة. 686.(، وانحراف معياري بل  )3.88)
(  16( عبارت ا ارت نتائ  التحليل المبنية في الجدوا ان الفقرة ررم )6التعلم والنمو: امتوا ه ا البُعد علي عدد )    

المرتبة الأولي  متوسي مسابي بل  ) المبدعين ويتبني أفكارهم الإبداعية(، في  (، وانحراف  4.21وهي )يكجف المصرف 
( وهي )يتم دفف العاملين  12ررم )  الفقرة.(، بدرجة ممارسة مرتفعة جدا، ورد جاءت في المرتبة الرانية  808معياري بل  )

   ، ( 821.(، وانحراف معياري )4.15تبعا لقدراتهم ومهاراتهم الفكرية إلب   اتتساب معارف جديدة(،  متوسي مسابي بل  )
( وهي)توفير كم هائل من البيانات والمعلومات لتوجي  15بدرجة ممارسة مرتفعة، ورد ملت  المرتبة الاليرة الفقرة ررم )

 (، و درجة ممارسة مرتفعة. 808.(، وانحراف معياري)4.12جهود العاملين  متوسي مسابي )
 التبنار فرثيات الدراسة:   3-3

 :  المالب الأوا: التبار التوزيف الابيعي
ربل التبنار فرثيات الدراسة، نقوم   جراء التبنار التوزيف الابيعي، أي التبنار ما أذا كانت البيانات تخ ف للتوزيف     

( الالتواء  معامل  قيمة  إمتساب  تم  ذلك  من  التحقق  أجل   ومن  لا،  أم  التفر ل  Skewnessالابيعي  ومعامل   )
(Kurtosis( تقوا  أن  دراسات  نجد  المجاا  ه ا  في  الدراسات  بين  ومن  المستقلة،  للمتغيرات   )Skewness أن يجب   )

( نجد أن قيمة 11  –  3( ومن لسا الجدوا ررم )7،    7-( محصور ما بين )Skewness( و)3،    3  -يكون ما بين )
(  7،    7-( وقيمة معامل التفر ل تقف دالل المجاا  )3،    3  -معامل الالتواء  النسبة لجميف الأ عاد  تقف في المجاا )

الو وى   ل مان  الإنحدار  تحليل  يعني تحقق  ره إجراء  الابيعي، وه ا  التوزيف  تتبف  الدراسة  بيانات  إلب أن  مما يكير 
 بنتائج .

 ( نتائ  معامل الالتواء ومعامل التفر ل لإدارة  المعرفة والأداء المؤسسي11 -3جدوا ررم :)

 معامل التفر ل  معامل الالتواء  المتغيرات 
 1.176 1.016- توليد المعرفة
 271.- 068.- تخزين المعرفة 
 374.- 293.- توزيف المعرفة 
 1.0.86 1.881- تابيق المعرفة
 1.205 785.- إدارة  المعرفة
 456. 1.035- العمليات الداللية
 138. 324.- التعلم والنمو 
 2.376 1.224- رثا العاملين 
 1.534 -1.035 الأداء المؤسسي
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 المالب الراني: التبار الفرثيات:         
يوثل   (:12  - 3ررم )يسعب البحاأ من لسا ه ا المالب إلب   دراسة العسرات بين نموذج الدراسة، والجدوا     

 . مصفوفة الإرتباه لكل متغير مستقل مف المتغير التا عمن لسا استخدام معامل الإرتباه

 معامست الارتباه بين إدارة  المعرفة والأداء المؤسسي (:12 - 3والجدوا ررم )
 الأداء المؤسسي رثا العاملين  التعلم والنمو العمليات الداللية 

 توليد 
 المعرفة

 705. 512. 668. 705. معامل الارتباه 
 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 مستوا الدلالة
 34 34 34 34 العدد

 تخزين 
 المعرفة

 507. 381. 498. 477. معامل الارتباه 
 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 مستوا الدلالة
 34 34 34 34 العدد

 توزيف
 المعرفة

 683. 546. 617. 680. معامل الارتباه 
 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 مستوا الدلالة
 34 34 34 34 العدد

 تابيق 
 المعرفة 

 650. 586. 532. 641. معامل الارتباه 
 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 مستوا الدلالة
 34 34 34 34 العدد

 إدارة  
 المعرفة

 745. 571. 693. 740. معامل الارتباه 
 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 ** 0.000 مستوا الدلالة
 34 34 34 34 العدد

(، وجود ارتباه  ردي ذو دلالة إمصائية عند مستوا دلالة معنوية 12-3تكير نتائ  التحليل الواردة  الجدوا )    
(، بين إدارة  المعرفة  أ عادها المختلفة )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيف المعرفة، تابيق  المعرفة( ومجاا  0.000)

الاداء المؤسسي من ميث أ عاد  )العمليات الداللية، التعلم والنمو، رثا العاملين(   المصرف محل الدراسة، ميث بل   
(، وه ا ما يكير إلب أن  كلما زادت إدارة  المعرفة   يمة وامدة كلما  0.01( عند معنوية التبار)0.745معامل الارتباه )

(، و لغت أتبر قيمة أرتباه بين إدارة  المعرفة والاداء الموئسسي عند معنوية إلتبار  0.745زاد الأداء المؤسسي   يمة )
(، مما يعني أن  كلما زادت 0.000(  مستوا دلالة معنوية بلغت  )0.705( مف العمليات الداللية ميث بلغت )0.01)

 (.0.705إدارة  المعرفة   يمة وامدة زاد رثا العاملين   يمة )
 
 

 المالب الرالث: تفسير نتائ  الدراسة: 
 التبار الفرثيات الدراسة:  



The Role of Knowledge Management in Improving Institutional   PerformanceA                                   Al-Warfali   

505 

2025يناير  23-22عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثاني لتطوير العلوم الإدارية والمالية   

 عد تحليل العسرة بين كل من إدارة  المعرفة والاداء الموئسسي  أ عادها المختلفة، وكانت العسرننة إيجابيننة عننند معنويننة     
( والتنننني كانننننت مننننندلل منافكننننة الفرثنننننيات والتبارهننننا. تنننننم اسننننتخدام تحلينننننل الإرتبنننناه لإلتبنننننار الفرثننننية الرئيسنننننية 0.01)

 والفرثيات الفرعية التا عة لها، للتأتد من صسمية النموذج ورد اعتمدت راعدة القرارات التالية:
 (.0.01: أذا كانت معنوية الإلتبار أرل من )H0ربوا الفرثية الصفرية   -
 (. 0.01: أذا كانت معنوية الإلتبار أتبر من )H0رفو الفرثية الصفرية  -

 اولًا: فرثية الدراسة الرئيسية:
 بنغازي؟. –لا يوجد دور لإدارة  المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي      
( 0.745( نسمننف وجننود ارتبنناه بننين كننل مننن إدارة  المعرفننة والاداء الموئسسنني يقنندر بننن )12 - 3مننن لننسا الجنندوا )    

(، فهنن ا يعننني رفننو 0.000(، أتبننر مننن مسننتوا دلالننة )0.01(، و مننا أن معنويننة الالتبننار)0.000عننند مسننتوا دلالننة )
الفرثننية الصننفرية وربننوا الفرثننية البديلننة، و التننالي يوجنند دور لإدارة  المعرفننة فنني تحسننين الأداء المؤسسنني فنني مصننرف 

 بنغازي.   –التجارة والتنمية الفرع الرئيسي  
  انياً: فرثيات الدراسة الفرعية:

 الفرثية الفرعية الاولب:
 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتوليد المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي    
( عند مسننتوا 0.705( نسمف وجود ارتباه بين توليد المعرفة والاداء الموئسسي يقدر بن )12 -  3من لسا الجدوا )    

(، فهنننن ا يعننننني رفننننو الفرثننننية 0.000(، أتبننننر مننننن مسننننتوا دلالننننة )0.01(، و مننننا أن معنويننننة الالتبننننار)0.000دلالننننة )
الصنننفرية وربنننوا الفرثنننية البديلنننة ، و التنننالي يوجننند دور لتوليننند المعرفنننة فننني تحسنننين الأداء المؤسسننني فننني مصنننرف التجنننارة 

 بنغازي. –والتنمية الفرع الرئيسي  
 الفرثية الفرعية الرانية:

 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتخزين المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي    
( عنننند 0.507( نسمنننف وجنننود ارتبننناه بنننين تخنننزين المعرفنننة والاداء الموئسسننني يقننندر بنننن )12 - 3منننن لنننسا الجننندوا )    

(، فهنن ا يعننني رفننو الفرثننية 0.000(، أتبر من مستوا دلالننة )0.01(، و ما أن معنوية الالتبار)0.000مستوا دلالة )
الصنننفرية وربنننوا الفرثنننية البديلنننة، و التنننالي يوجننند دور لتخنننزين المعرفنننة فننني تحسنننين الأداء المؤسسننني فننني مصنننرف التجنننارة 

 بنغازي. –والتنمية الفرع الرئيسي  
 الفرثية الفرعية الرالرة:

 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتوزيف المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي    
( عنننند 0.683( نسمنننف وجنننود ارتبننناه بنننين توزينننف المعرفنننة والاداء الموئسسننني يقننندر بنننن )12 - 3منننن لنننسا الجننندوا )    

(، فهنن ا يعننني رفننو الفرثننية 0.000(، أتبر من مستوا دلالننة )0.01(، و ما أن معنوية الالتبار)0.000مستوا دلالة )
الصننفرية وربنننوا الفرثنننية البديلننة ، و التنننالي يوجننند دور لتوزينننف المعرفننة فننني تحسنننين الأداء المؤسسنني فننني مصنننرف التجنننارة 

 بنغازي.  –والتنمية الفرع الرئيسي
 

 الفرثية الفرعية الرا عة:
 بنغازي؟.  –لا يوجد دور لتابيق المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي    
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( عنننند 0.650( نسمنننف وجنننود ارتبننناه بنننين تابينننق المعرفنننة والاداء الموئسسننني يقننندر بنننن )12 - 3مننن لنننسا الجننندوا )    
(، فهنن ا يعننني رفننو الفرثننية 0.000(، أتبر من مستوا دلالننة )0.01(، و ما أن معنوية الالتبار)0.000مستوا دلالة )

الصننفرية وربننوا الفرثننية البديلننة ، و التننالي يوجنند دور لتابيننق المعرفننة فنني تحسننين الأداء المؤسسنني فنني مصننرف التجننارة 
 بنغازي. –والتنمية الفرع الرئيسي  

 نتائ  الدراسة:
 عد إجراء التحليل الإمصائي لبيانات الدراسة والتبار فرثياتها تم التوصل إلب   العديد مننن النتننائ  يمكننن إيجازهننا  يمننا    
 يلب:

 جاء مرتفعاً جداً. بنغازي  –أظهرت الدراسة أن مفهوم إدارة  المعرفة لدا العاملين  مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   •
مصننرف    دارة  بينت الدراسة أن كل أ عاد  إدارة  المعرفة: )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيف المعرفة، تابيق المعرفة( •

جاءت مرتفعة، كما للُصت الدراسة أن ُ عد تخزين المعرفة هننو أعلننب أ عنناد  إدارة   بنغازي، –التجارة والتنمية الفرع الرئيسي  
 المعرفة، تس  في المرتبة الرانية ُ عد توليد المعرفة في مين جاء ُ عد تابيق المعرفة في المرتبة الأليرة.

 بنغازي جاء مرتفعاً. –مصرف التجارة والتنمية الفرع الرئيسي   أوثحت الدراسة أن مستوا الأداء المؤسسي   دارة  •
مصننرف التجننارة  تكننفت الدراسننة أن كننل أ عنناد  الأداء المؤسسنني )العمليننات الدالليننة، الننتعلم والنمننو، رثننا العنناملين(  نن دارة  •

جننناءت مرتفعنننة، كمنننا للُصننت الدراسنننة أن البُعننند النننتعلم والنمنننو هنننو أعلنننب أ عننناد  الأداء  بنغنننازي، –والتنميننة الفنننرع الرئيسننني 
 المؤسسي، تس  في الترتيب البُعد العمليات الداللية، في مين جاء البُعد رثا العاملين في المرتبة الأليرة.

مصننرف التجننارة والتنميننة الفننرع  أظهرت الدراسة وجود دور ذو دلالة إمصائية لإدارة  المعرفننة علننب الأداء المؤسسنني  نن دارة  •
 بنغازي. –الرئيسي  

مصننرف التجننارة   نن دارة  تكننفت الدراسننة وجننود دور ذو دلالننة إمصننائية لكننل ُ عنند مننن أ عنناد  إدارة  المعرفننة الأداء المؤسسنني •
بنغننازي، ميننث تبننين أن ُ عنند العمليننات الدالليننة يمرننل أتبننر قيمننة أرتبنناه بننين إدارة  المعرفننة والاداء  –والتنمية الفرع الرئيسي 

 المؤسسي  المصرف ريد الدراسة.
 توصيات الدراسة:    3.4
ل اتباعهننا والتنني تسنناهم      من لسا ما توصننلت إليهننا الدراسننة مننن نتننائ ، يمكننن تقننديم مجموعننة مننن التوصننيات والتنني يُؤمننَ

فنني تاننوير إدارة  المعرفننة التنني تننؤدي إيجا ننا إلننب تعزيننز وتحقيننق الأداء المؤسسنني لنندا العنناملين  المصننرف محننل الدراسننة 
 وتتمرل في التالي    :

ثننرورة اسننتيعاب مفهننوم إدارة  المعرفننة كمفهننوم إداري مننن ربننل ال يننادات الإداريننة  المصننرف محننل الدراسننة،  اعتبننار  مرتكننزا  •
 هاما يعتمد علي  نجام أو فكل المنظمات الإدارية.

 إعااء إدارة  المعرفة الأولوية في العمل ومكاركة الر ساء والمر وسين وزمسء العمل في جميف عملياتها. •
 ثرورة الاهتمام  الندوات والدورات والمؤتمرات العلمية وتكجيف الأ حاأ والدراسات الهادفة الجانب التابيقي للمعرفة. •
 السعي الدائم لتوليد المعرفة ومحاولة تابيقها  كتب الارى والأساليب الممكنة  المصرف ريد الدراسة. •

إدارة  المعرفننة  المصننرف محننل  رننوة مننن وفنني الختننام تبقننب هنن   التوصننيات مجننرد نقنناه رنند تُخنن   عننين الاعتبننار وتزينند    
 الدراسة، من لسا إستيعاب مفا يم إدارة  المعرفة وأهدافها وفوائدها.

 مقترمات لدراسات مستقبلية:   4.4
 في ثوء  نتائ  الدراسة وتوصياتها، ف ن البامرة تقترم اشتي:       
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بنغننازي،  –رلم أهمية النتائ  التي توصلت إليها الدراسة، إلا أنها أرتصرت علب العاملين  مصننرف التجننارة والتنميننة الفننرع الرئيسنني  •
لننن ا فمنننن المحبننن  إعنننادة الدراسنننة برمتهنننا علنننب رااعنننات ألنننرا متنننب يمكنننن الوصنننوا إلنننب   صنننورة أترنننر  نننمولًا لننندور إدارة  

 المعرفة والأداء المؤسسي.
التنظيمنني، الالتننزام  الننولاء الأداء المؤسسي مننف  عننو المتغيننرات الألننرا مرننل: إجراء المزيد من الدراسات بهدف التعرف علب دور •

 التنظيمي، الأداء المؤسسي، المنا  التنظيمي.
 رائمة المراجنننننف 

 : المراجف العر ية –أ 

(، "عسرات نظم المعلومات الإدلااية في تحسين الأداء الإداري: دراسة ميدانية  التابيق علب  2013أبو كريم، أيمن محمد، ) •
 المنظمات الغير الجكومية  قااع لزة"، رسالة ماجستير لير منكورة، كلية الارتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر. 

• ( المؤسسي"  2017أبو سمرة، مازم لميل،  الريادية في تحسين مستوا الأداء  الخصائب  "دور  دراسة تابي ية علب    -(، 
الجامعات الفمساينية الخاصة، رسالة ماجستير لير منكورة، برنام  الدراسات العليا المكترس بين أتاديمية الإدارة  والسياسة  

 للدراسات العليا وجامعنة الأرصنب  غننزة
 (، "إدارة  المعرفة في المكتبات ومراتز المعلومات، مؤسسة الوراى للنكر والتوزيف، عمان الاردن. 2008الاتلبي، علي ذيب ) •
(، " أ ر الحوكمة علب الأداء المؤسسي من وجهة نظر موظفي محافظة  ماا 2023البلو ي، أممد بن محمد بن  هاب، ) •

  سلانة عُمان. -جامعة الكرقية  -البا نة  سلانة عُمان". رسالة ماجستير لير منكورة، كلية إدارة  الاعماا 
• ( الكيم،  وعلوم 2010الداوي،  والتجارية  الارتصادية  علوم  كلية  البامث،  مجلة  الأداء"،  لمفهوم  النظرية  الأسل  "تحليل   ،)

 . 727 - 712( ج ج:  7التسيير، جامعة راصدي مر ام، الجزائر، العدد  )
• ( فوزي  نايف  اليقظةالاستراتيجية   2024الرويلي،  بين  العسرة  في  المعرفة  إدارة   لعمليات  الوسيي  الدور   )

ة   الم لب    والبحوأ  للدراسات  العلمية  المجلة   ، الكمالية  الحدود  العاملين  جامعة  علب  تابي ية  والتغييرالتنظيمي:دراسة 
 4-439، 3(2)5والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياه، 

• ( محمد،  ن ام  التقنية  2011الز مة،  والمعاهد  الكليات  علب  تابي ية  دراسة  الأداء":  تميز  علب  وأ رها  المعرفة  "إدارة    ،)
 المتوساة العاملة في رااع لزة، رسالة ماجستير لير منكورة، كلية التجارة، الجامعة الاسسمية لزة.

• ( سارة،  المؤسسي  2018الكايب،  الأداء  علب  البكري  الماا  في رأس  الاسترمار   "أ ر  المؤسسة     -(،  في  تابي ية  دراسة 
التسيير، جامعة محمد لي ر    –البسكرية لهسمنت"، رسالة ماجستير لير منكورة، كلية العلوم الارتصادية والتجارية وعلوم 

 الجزائر.  – سكرة 
• ( ناصر  العبيدي، صفاء  و  أممد  عادا  ال بيبي،  و  محمد  الرممن  عبد   ، في  2024الكرجبي  وا ر   الاستراتيجي  "ال كاء   )

دراسة ميدانية علب جامعة العلوم والتكنولوجيا، مجلة الامصاء والتابيقات الدولية ، دار نكر العلوم    -موكمة إدارة  المعرفة"  
 الابيعية، كلية التر ية جامعة صنعاء، الجمهورية إلب   منية.

• ( عبدالله.  بن  فهد  والتابيق.2009ال ويحي،  النظرية  المعلومات:  ومراتز  المكتبات  في  المعرفة  إدارة    ،)Journal 
Cybrarians ( 20. العدد.) 

 (، العمل المؤسسي، دار ابن مزم ن للنكر والتوزيف، لبنان. 2002العدلوني، محمد ) •
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(، "دور المنظمات المتعلمة في تحسين الأداء المؤسسي لدا  ركات الاتصالات الخلوية في  2021الفيومي، ابرا يم عزات ) •
 دولة فلساين"، رسالة ماجستير منكورة، جامعة القدس، فلساين. المستودع الررمي لجامعة القدس. 

 scholars.com/e03a11-https://arab 
• ( علي،  بن  محمد  التجارة  2016تبوس،  كلية  التجارية،  البحوأ  مجلة  المنظمات،  في  المؤسسي  الأداء  "فاعلية  جامعة   –(، 

 . 228 -  197،العدد الأوا ج ج: 38الزرازيق،المجلد 
• ( هيرم،  التر ية، 2004مجازي،  كلية  منكورة،   ماجستير لير  المعرفة"، رسالة  المنظمات الاردنية لإدارة   "مدا توظيف   ،)

 جامعة الزيتونة، عمان. 
(، "مساهمة إدارة  المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبيرة"، رسالة ماجستير لير منكورة، كلية علوم 2011داهنين، بن عامر، ) •

 الارتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد لي ر  سكرة، الجزائر. 
• ( وميد،  جاء  )الابعة2000دويدري،  العملية  وممارست   النظيرة  أساسيات   العلمي  البحث  الفكر،  1(،  دار  سوريا:  دمكق   ،)

 . 183صفحة 
دراسة تابي ية علب  ركات إنتاج   –(، "أ ر أ عاد  الجدارات الوظيفية علب الأداء المؤسسي  2021دياب، لادة عبد المنعم، ) •

 . 277 - 252(، العدد الرالث، ج ج: 43جامعة الزرازيق، المجلد )  –الدواء، مجلة البحوأ التجارية، كلية التجارة 
السيد،) • المصرفي"، رسالة 2015سليم،محمد  القااع  المؤسسي  التابيق علب  التفكير الإستراتيجي في تحسين الأداء  (،"دور 

 جامعة الزرازيق.   -ماجستيرليرمنكورة،تلية التجارة 
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