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المحاسبي في المصارف  المعلومات مخرجات نظام  ةالتحول الرقمي وانعكاساته على جود
 الخمس ةفي مدين واقعةالتجارية ال

  1أبو بكر جمعة عويطيل ، سمير مفتاح مهلهل*      
 بقكلية الاقتصاد جامعة المر  1

 الملخص 
جود مفهوم ىعل  التعرف إلى الدراسة هدفت على  وانعكاساته  الرقمي  نظام    ةالتحول  المعلومات مخرجات 

المحاسبي المعلومات  مخرجات نظام    ة على جود  الرقمي التحول تأثير واختبار  المحاسبي في المصارف التجارية،
 الدراسة  أهداف تحقيق أجل ومن من خلال خاصية )الملائمة والموثوقية وقابلية المقارنة(،   في المصارف التجارية

 ينةع  لى ع توزيعها تم التي ةنالاستباالباحثان   استخدم؛ حيث  التحليلي  الوصفي المنهج لى ع الدراسة تمدتعا 
التجارية الواقعة  المصارف  ب  والموظفين  مدراء المصارف، ومدراء الإدارات، ورؤساء الأقسام  في المتمثلة الدراسة

وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  النتائج المتمثلة في   أهم   إلى الدراسة وتوصلت ،في مدينة الخمس
، ونتج  (0.799)  رتباطالا  معامل  قيمة  كانت؛ حيث  جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيالتحول الرقمي و 

وجود  وكذلك    %(،63.8)ونسبته  جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيعنها أثر للتحول الرقمي في تحقيق  
الرقمي و   علاقة معنوية التحول  بين  اذات دلالة إحصائية  المتمثل   المحاسبي  المعلومات  لنظامجودة خصائص 

( المقارنة(،  ملائمةالخاصية  في:  خاصية  الموثوقية،  التجارية  خاصية  الخمس  بالمصارف  مدينة  في  ، الواقعة 
اهتمام بزيادة  الدراسة  التجارية  وأوصت  وفاعلية   الرقمي،  ل التحو تطبيق   هميةأب المصارف  كفاءة  من  يزيد  مما 

عقد   وضرورة  النظام،  مخرجات  جودة  على  ذلك  وينعكس  للشركة،  المحاسبي  المعلومات  النظام  خصائص 
والتقنيات  يالرقم الاقتصاد التطورات في   لمواكبةالمصرفية بشكل مستمر؛    الرقمنة حول العمل وورش المؤتمرات
  الحديثة.
 .المصارف التجارية، جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي ،الرقمي التحول المفتاحية:الكلمات 

Digital transformation and its impact on the quality of accounting 

information system outputs in commercial banks located in Al-

Khums city 
*Samir Muftah Mahlahal and Abu Bakr Jumaa Awitil1 
1Faculty of Economics, University of Al-Marqab 

Abstract 

The study aimed to identify the concept of digital transformation and its implications 

for the quality of accounting information system outputs in commercial banks, and to 

test the impact of digital transformation on the quality of accounting information 

system outputs in commercial banks through the feature (relevance, reliability and 

comparability), and in order to achieve the study objectives, the study relied on the 

descriptive analytical approach; where the researchers used the questionnaire that was 
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distributed to the study sample represented by bank managers, department managers, 

department heads and employees in commercial banks located in the city of Al-

Khums, and the study reached the most important results represented in the existence 

of a significant statistical relationship between digital transformation and the quality 

of accounting information system outputs; The correlation coefficient value was 

(0.799), and it resulted in an impact of digital transformation on achieving the quality 

of the accounting information system outputs, with a percentage of (63.8%), as well 

as the presence of a statistically significant moral relationship between digital 

transformation and the quality of the accounting information system characteristics 

represented by: (relevance, reliability, comparability) in commercial banks located in 

the city of Al-Khums. The study recommended increasing the interest of commercial 

banks in the importance of implementing digital transformation, which increases the 

efficiency and effectiveness of the characteristics of the company’s accounting 

information system, and this is reflected in the quality of the system’s outputs, and 

the necessity of holding conferences and workshops on banking digitization on an 

ongoing basis; to keep pace with developments in the digital economy and modern 

technologies.                                                    

  Keywords: Digital transformation, quality of accounting information system outputs,     

commercial banks . 

 لمقدمة  ا
من  إ العديد  بدأت  حيث  المحاسبة؛  في  جذرياً  تغيراً  أحدث  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  السريع  التطور  ن 

وتعد المصارف    ،هذا التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات  ةالمؤسسات المالية والمصارف التجارية إلى ضرورة مواكب
المعلومات الصناعية، والذي صاحبه ظهور العديد من الأنظمة المحاسبية    ةالتجارية من أهم المؤسسات التي تأثرت بتقني

وتبسيط المعلومات والاستفادة   ،الرقمية التي تستخدم في بيئة الأعمال المعاصرة بهدف زيادة سرعة إنجاز ودقه الأعمال 
التنافسية  ،منها الميزة  المحاسبي    ؛وتحقيق  المعلومات  نظام  من  التحول  الليبية  التجارية  المصارف  على  لزاماً  كان  فقد 

دوات تكنولوجيا المعلومات الجيل الرابع التي لها دور هام في تحسين  أالمصرفية التي تعتبر أداة من    ةالتقليدي إلى الرقمن
 وأسرع وقت ممكن لتحقيق الميزة التنفسية المصرفية.  ة،ممكن  ةقل تكلفأكفاءه أداء المصارف ب

المصارف   في  المحاسبية  والأنشطة  العمليات  في  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  دمج  عمليات  على  تقوم  الرقمية  المحاسبة 
طريق  ،التجارية تطور  إلى  يؤدي  بدوره  البياناتتجميع    ةالذي  كفاء   ،المالية  معالجة  نظام   ةوتطوير  مخرجات  وتحسين 

وسهول والملائمة  بالموضوعية  تختص  محاسبيه  معلومات  عنه  ينتج  التي  المحاسبي  الوقت    ةالمعلومات  في  المقارنة 
الرقمنة   بشأنهم في سد الفجوة البحثية  اومن هنا جاءت الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لتس  ،(2023المناسب )الماطوني،  

 المصرفية في المصارف التجارية الليبية. 
   الدراسة:مشكلة  2.1

الرقمي بالتحول  التي تتعلق  الدراسات  الرقمنة من تغييرات في   ،من خلال استقراء بعض  وما أحدثته تقنيات تكنولوجيا 
نجاز الأعمال بكفاءة عالية وبأقل تكلفة  إبشكل واضح في    ةساعدالنها  أدنيا الأعمال التي من ش  ةوخاص  ،شتى المجالات

  علاقة بين   هل توجد   :وأسرع وقت في معالجة البيانات، وكنتيجة لذلك تسعى الدراسة للإجابة على السؤال التالي  ،ممكنة
 مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس؟  ةجودو  التحول الرقمي

 
 : الدراسةأهمية  3.1 
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لا وهو  أ  ؛تأتي أهمية الدراسة بكونها تسلط الضوء على موضوع أصبح يلقى تداولًا كبيراً على الساحة الاقتصادية
لمواكب المحاسبة  لمهنه  الرقمي  تحول  السريعة  ةموضوع  التكنولوجية  جود  ،التغيرات  على  نظام   ةوتأثيرها  مخرجات 

المحاسبي ذلك    ،المعلومات  إلى  منظور  أبالإضافة  من  كبير  ترشيد  لها  ستكون  الدراسة  انتباه  أن  يلفت  وواقعي  كاديمي 
الرقمنة المصرفية    مراعاةإلى    ة المهتمين وبالذات صناع القرار في المصارف التجارية الليبية عامة ومدينة الخمس خاص

 وانعكاساته على جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي.
   الدراسة: هدف  4.1

تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مفاهيم الرقمنة المصرفية وانعكاساتها على جودة مخرجات نظام  
 هداف التالية:  المعلومات المحاسبي بجانب هذا تركز على الأ

 مخرجات نظام المعلومات المحاسبي. وفوائده، وخصائص جودة التعريف بماهية التحول الرقمي  -1
 الرقمنة المصرفية على مخرجات نظام المعلومات المحاسبي. أثر تطبيق بيان  -2
بمثاب  -3 لتكون  الواقع  تشخيص  على  مبنية  واقتراحات  نتائج وتوصيات  إلى  متخذيالس  ةالوصول  في    ول تساعد  القرار 

 تفعيل وإنجاح الرقمنة المصرفية في المصارف التجارية الليبية. 
 الدراسة: نموذج  5.1

الدراسة؛ حيث  تم تحديد         الدراسة بالاعتماد على الأدبيات ذات العلاقة بموضوع  الدراسةيتكون  نموذج   من   نموذج 
 والشكل التالي يوضح نموذج الدراسة:المستقل والمتغير التابعة، المتغير 

 (1شكل رقم )
 نموذج الدراسة 

 المحاسبيالمعلومات مخرجات نظام  ةالمتغير التابع: جود                                            المتغير المستقل: التحول الرقمي     
 
 
 
 
 

 . انإعداد الباحث  المصدر:
  الدراسة:فرضيات  6.1
 من خلال مشكلة الدراسة تم استنتاج الفرضية الرئيسة التالية:     

المحاسددبي المعلومددات  نظدداموجددودة مخرجددات  توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصددائية بددين التحددول الرقمددي الرئيسيية:الفرضييية 
 بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس.

 للوصول إلى قبول أو رفض هذه الفرضية تم وضع الفرضيات الفرعية التالية:  
  :يالاولالفرعية  يةالفرض

المحاسدددبي  المعلومدددات نظددداملجدددودة مخرجدددات ملائمدددة التوجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين التحدددول الرقمدددي وخاصدددية 
 بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس.

  :ةالثانيالفرعية  يةالفرض 

 التحول الرقمي 
ملائمة الخاصية   

الموثوقيةخاصية   

قابلية المقارنةخاصية   
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 يالمحاسدددب المعلومددداتنظدددام لجدددودة مخرجدددات  الموثوقيدددةتوجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين التحدددول الرقمدددي وخاصدددية 
 لمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس.ل

 :ثالثةالالفرعية  يةالفرض
المحاسدبي  المعلومدات نظاملجودة مخرجات  قابلية المقارنةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وخاصية  

 بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس.
 الدراسة:حدود   7.1

 طار الحدود التالية:إجراء هذه الدراسة في إتم 
 الحدود الزمنية:  -1

 .2024.10.15إلى  2024.06.01تاريخ من الواقعة الزمنية في الفترة  هذه الدراسة يتم إجراء          
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       الحدود المكانية: -2

، وكالده المينداء ،المرقدب)فدرع  مصدرف الجمهوريدة: الخمس وهدي الواقعة في منطقةتتمثل في المصارف التجارية  
فريقيدددا فدددرع إومصدددرف شدددمال  ،ومصدددرف الوحددددة فدددرع الخمدددس ،مصدددرف التجددداري الدددوطني فدددرع الخمدددسسدددول الخمددديس(، و 

  (.الخمس وسول الخميس)مصرف الصحاري فرع ، و الخمس
 الحدود البشرية:  -3

 والمدوظفين مدراء المصدارف ومددراء الإدارات ورؤسداء الأقسدام اقتصرت هذه الدراسة على استطلاع وجهات نظر
  التجارية الواقعة في مدينة الخمس.المصارف ب
 الحدود الموضوعية: -4

التحددددول الرقمددددي وانعكاسدددداته علددددى جددددودة مخرجددددات نظددددام العلاقددددة بددددين اقتصددددرت الدراسددددة علددددى التعددددرف علددددى  
 المعلومات المحاسبي في المصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس. 

 منهجيه الدراسة : 8.1
وذلددك لكونهمدا المدنهج المناسددب لمثدل هدذه النددوع  ؛اسدتخدم الباحثدان المددنهج الوصدفي والتحليلدي فددي إجدراء الدراسدة

بالنسبة للإطار النظري من خلال الدوريات والمجدلات العلميدة والدراسدات م المنهج الوصفي ااستخدتم  ؛ حيث  من الدراسات
وتددم اسدددتخدام المددنهج التحليلدددي مددن خدددلال  ،متدددوفر علددى شددبكة الإنترندددت هددو وكددذلك مدددا ،السددابقة ذات العلاقددة بالموضدددوع

وذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصائي  دراسةعلى عينة ال يهاتوزعتم  ،سئلةتصميم استبيان يحتوي على مجموعة من الأ
(SPSS) .لاختبار فرضيات الدراسة 

 أسلوب جمع البيانات : 9.1
 المصادر الثانوية: -1

وهددي المصددادر المكتوبددة مثددل الكتددب والدددوريات والمجددلات العلميددة والدراسددات السددابقة ذات صددله بالموضددوع حيددث        
 غطت الجانب النظري للدارسة.

 :المصادر الأولية -2
المصددارف ب عينددة الدراسددة ىالميددداني عددن طريددق جمددع البيانددات مددن الاسددتبيانات الموزعددة علدد انددبتغطددي الج هدداحيددث أن 

  (SPSS).، وسيتم تفريغ هذه البيانات في جداول لإدخالها في برنامج الإحصائي التجارية الواقعة في مدينة الخمس
 الدراسة: مجتمع وعينة    10.1
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 وتتمثل في الآتي: المصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمسمجتمع الدراسة: يتكون من جميع           
 مصرف الصحاري فرع الخمس، وسول الخميس. -2مصرف الوحدة فرع الخمس.       -1
 مصرف الجمهورية فرع المرقب، الميناء، سول الخميس. -4مصرف التجاري فرع الخمس.     -3
 مصرف شمال افريقيا فرع الخمس.  -5

 مدددددراء المصددددارف ومدددددراء الإدارات، ورؤسدددداء الأقسددددام، حيددددث تتكددددون مددددن الدراسددددة: أ خددددذت بشددددكل عشددددوائي؛عينددددة       
 التجارية الواقعة في مدينة الخمس.المصارف ب والموظفين

  الدراسات السابقة : 11.1
، وفيمدددا يلدددي عدددر  بعدددض هدددذه انبعدددض جواندددب دراسدددة الباحثدددهندددال العديدددد مدددن الدراسدددات العربيدددة التدددي تناولدددت        

  الدراسات حسب تاريخ إعدادها:
ثددر تطبيددق الرقمنددة المصددرفية المحاسددبية علددى تحسددين جددودة التقددارير الماليددة أ بدراسددة حددول:( 2024)، قددام البهلددول       

ثددددر تطبيددددق الرقمنددددة المصددددرفية أهدددددف إلددددى اختبددددار ت ، التدددديالمصددددرية دارسددددة تطبيقيدددده مصددددارفللمعلومددددات المحاسددددبية بال
كمددا توصددلت الدراسددة إلددى مجموعددة مددن النتددائج كددان  ،المصددرية بالمصددارفالتقددارير الماليددة  ةالمحاسددبية علددى تحسددين جددود

إحصائية بين مؤشرات الرقمنة والخصدائص النوعيدة لجدودة المعلومدات المحاسدبية   ةن هنال علاقة ذات دلالة معنويأهمها  أ 
صدار معيار أو إ :من التوصيات أهمها ةمجموعبوصت أحيث  ؛الواقعة في البيئة المصرية مصارفللفي التقارير الثانوية 

وفي نفس السيال  الواقعة في دولة مصر. لمصارفرشاد للإفصاح عن الرقمنة المصرفية المحاسبية في التقارير السنوية لإ
ثدره علدى الخصدائص النوعيدة للمعلومدات المحاسدبية فدي القدوائم أالتحول الرقمدي و  :دراسة حول( ب2024)حمد،  أمفتاح و قام  

هدددف إلددى التعددرف علددى أثددر التحددول التددي تعلددى المصددارف التجاريددة الليبيددة الواقعددة بمدينددة سددرت،  ةالماليددة دارسددة ميدانيدد
الرقمدددي علدددى الخصدددائص النوعيدددة للمعلومدددات المحاسدددبية المتمثلدددة فدددي الملائمدددة والموثوقيدددة وقابليدددة الفهدددم وقابليدددة المقارندددة 
بالقوائم المالية من وجهة نظر العاملين بالمصارف التجارية الليبية الواقعة في مدينة سرت، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة 

الدراسة موافقون على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحدول الرقمدي  ةفراد عينأ ةمن النتائج كان أهمها أن غالبي
كمدددا  ،والخصدددائص النوعيدددة )الملائمدددة الموثوقيدددة وقابليددده الفهدددم وقابليددده المقارندددة للمعلومدددات المحاسدددبية فدددي القدددوائم الماليدددة(

وصددت الدراسددة إلددى عدددة توصدديات مددن أهمهددا العمددل علددى زيددادة تعزيددز الجوانددب المعرفيددة فددي المصددارف التجاريددة عيندده أ
الاحمددر والشددتيوي، وفددي نفددس الاتجدداه قددام  تحددول الرقمددي واسددتخداماته فددي القطدداع المصددرفي.الالدراسددة فيمددا يتعلددق بأهميددة 

التحددول الرقمددي للنظددام المحاسددبية فددي ليبيددا بددين المنددافع والتحددديات مددن وجهدده نظددر اعضدداء هيئدده  بدراسددة حددول:( 2023)
إلدددى التعدددرف علدددى مفهدددوم التحدددول الرقمدددي وأهدددم المندددافع مدددن وراء التحدددول الرقمدددي للنظدددام  تهددددف ، والتددديتددددريس الجدددامعي

خلصدت الدراسددة إلددى و  ،المحاسدبية فددي ليبيدا مددن جهدة، والتحددديات والصدعوبات التددي قددد تواجده هددذا التحدول مددن جهدة أخددر  
علدى الدنظم المحاسدبية فدي بيئدة  ةيجابيدات كثيدر إوجود العديد من الفوائد من وراء التحول الرقمي التي ستنعكس على تحقيق 

التحتيدة للتحدول  ةتدوفير المدوارد المخصصدة للبنيد :همهداأ وصت الدراسة إلى مجموعدة مدن التوصديات أالأعمال الليبية، كما  
وربدددط  ،نشدداء شددبكات الإنترنددت عاليددة الجددودةإ ةوخاصدد ،الرقمددي علددى صددعيد المؤسسددات التعليميددة والخدميددة والاقتصدددادية

دائهدم مدن التددريب أوتحسدين  ،وكدذلك حتدى المحاسدبين والمدراجعين علدى تطدوير مهداراتهم ،المواقدع وتدوفير الأجهدزة والبدرامج
، وفدي نفدس السديال قدام أسدحق، بيئدة تحدول الرقمدي ةوالتأهيل الذي يتناسب بشدكل مسدتمر مدع التغيدرات التكنولوجيدة ومواكبد

هددف إلدى التعددرف علدى مفهددوم التددي تالمحاسدبية،  المعلومددات ةالتحددول الرقمدي واثددره علدى مصدداقي بدراسدة حدول:( 2022)
ودارسة أثر التحول الرقمي على مصدداقية المعلومدات المحاسدبية فدي التقدارير الماليدة، كمدا   ،وأهمية وأهداف التحول الرقمي
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رقدام المحاسدبية أن تطبيدق التحدول الرقمدي يدؤدي إلدى توافدق بدين القديم والأ :همهداأ توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
التحقددق مددن المعلومددات المحاسددبية  ةمكانيددإوكددذلك يسدداعد التحددول الرقمددي علددى  ،فددي التقددارير الماليددة للمصددارف التجاريددة

وصدت الدراسدة بعددد مدن التوصديات أالمنشورة في التقارير المالية للمصارف التجارية بسول الخرطدوم لدرورال الماليدة، وقدد 
الاهتمام بتقديم المعلومات المحاسبية بصورة منتظمة للاستفادة من عمليه التحول الرقمي في ظل التوجه نحدو   ةزياد  :أهمها

أثددر نظددم المعلومددات المحاسددبية المحوسددبة علددى جددودة التقددارير  بدراسددة حددول:( 2022)، كمددا قددام علددي الثددورة الصددناعية.
هدف إلى التعرف على نظام المعلومدات المحاسدبية التي تالواقعة بمدينة سونار،  المصارفمن    ةلعين  ةالمالية دارسة ميداني

حيدث توصدلت  ؛ثر استخدام نظام المعلومات المحاسبية علدى ملائمدة وموثوقيدة التقدارير الماليدةأالمحوسبة، وكذلك توضيح  
أهمها تعمل نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على توفير المعلومدات فدي الوقدت المناسدب   :الدراسة إلى عدد من النتائج

التطددوير المسددتمر لنظددام المعلومددات  :كمددا تسدداعد فددي تقيدديم الأحددداث الماليددة السددابقة والحاليددة، كمددا توصددلت الدراسددة إلددى
المحاسدبة الذكيدة  :بدراسدة حدول( 2020) القنبدري،و النعدا  كمدا قدام  وذلك من خلال استخدام برامج إلكترونية.  ؛المحاسبية

 ةوبيدددان كي يددد ،هددددف إلدددى تسدددليط الضدددوء علدددى مفهدددوم المحاسدددبة الذكيدددةالتدددي تكدددأداة لتحقيدددق أهدددداف التنميدددة المسدددتدامة، 
هدداف التنميدة المسددتدامة، ومدن أجدل تحقيدق أهدداف الدراسددة اعتمددت الدراسدة علدى مدنهج تحليددل أ كدأداة لتحقيدق  ؛اسدتخدامها

يدددل مضدددمون أهددددف التنميدددة المسدددتدامة محدددل الدراسدددة، والوقدددوف عندددد بعدددض المعلومدددات وتحليلهدددا وربطهدددا لالمضددمون، لتح
ن المحاسبة الذكية ستكون غاية في حد ذاتها للدول الناميدة أ أهمها :كما توصلت الدراسة إلى عده نتائج  ،بالمحاسبة الذكية

لتحقيق أهدداف التنميدة المسدتدامة، كدذلك تطبيدق المحاسدبة الذكيدة التدي تسداعد الددول والشدركات علدى  ة؛قبل أن تكون وسيل
وعقددددد الشددددراكات  ،محسددددنة تسددددتخدم كمدددددخلات لعمليددددة تحسددددين اتسددددال السياسددددات الاقتصددددادية ةنتدددداج معلومددددات محاسددددبيإ

 المستدامة على المستويين المحليين والدوليين.
 التعليق على الدراسات السابقة :

تتشدددابه مدددع معظدددم الدراسدددات السدددابقة فدددي المجدددال الخدددا  ، وهدددي لدراسدددات السدددابقةل ةالدراسدددة الحاليدددة مكملددد تعتبدددر      
ومددن  بيئدة مختلفدة،جريددت فدي أنهدا أإلدى  ةضدافيإتناولدت موضدوع التحددول الرقمدي وربطده بمتغيدرات مختلفددة ؛ حيدث بالدراسدة

في اعتمداد المقداييس الجداهزة والمحكمدة المتمثلدة للاسدتبانة وملائمتهدا بمدا السابقة خر  فقد تم الاستفادة من الدراسات أجهة  
إلدى الاطدلاع علدى الوسدائل  ةضدافإ ،سلوب هذه الدراسة والتعرف على المنهجية التي سارت عليها الدراسات السابقةأيخدم  

مخرجدات  جودةوتأتي هذه الدراسة للتعرف على التحول الرقمي وانعكاساته على  ،الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسات
  .نظام المعلومات المحاسبي في المصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس

 النظري للدراسة  الإطار ثانياً:
 ماهية التحول الرقمي 1.2

عمليده تطبيدق التكنولوجيدا الرقميدة والامكانيدات القيدام بالعديدد مدن "  :نهأ( التحول رقمي ب2023)ي،  نالماطو   عرفي           
حيدث يتميدز العصدر الحدالي بتعددد تكنولوجيدا المعلومدات والاتصددالات  ة؛ولكدن بطدرل جديدد ،الاشدياء التدي تقدوم بهدا بانتظدام

الحديثة المتسارعة التي اندمجت مع العديد من المجالات الحيداة الاقتصدادية ودخلدت جدل نشداطات الأعمدال سدواء الإداريدة 
  ".ويعد التحول الرقمي من المفاهيم الجديدة في عالم التكنولوجيا ،أو المالية أو العلمية

التغيير فدي المنظمدة اسدتنادًا إلدى (، بأنه: "2019، )Ravesteyn & Ongenaمن قبل  التحول الرقمي عرفي  كما        
 ".حلول محسّنة التكنولوجيا الجديدة في نماذج الأعمال والعمليات لتحفيز تحقيق
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 "،بحيدث تلبدي حاجيدات المسدتفيدين ؛تقديم مجموعدة متكاملدة مدن الخددمات الإلكترونيدة"  :نهأرقمي بالرف التحول  يع  و        
  .(407،  ، 2022)اسحق، 

رف       مجموعددة مددن الخطددوات التنظيميددة التددي تتبناهددا الشددركات  بأندده: "التحددول الرقمددي فددي مجددال المحاسددبة  وكمدداً يعدد 
 ،خطداء فدي العمليدات الماليدة المسدجلةوالمؤسسات معتمدة على التقنيات التكنولوجية المتجددة باسدتمرار تعمدل علدى مندع الأ

علددى معلومددات محاسددبية تتصددن   ةمحتويدد ةصدددار تقددارير ماليددإومددن ثددم  ،الوصددول إلددى سددجلات هددذه العمليددات ةمكانيددإو 
 .(153،   2023)الاحمر والشتيوي،  "،بالشفافية والتعبير الصادل للوضع المالي للمؤسسة

 فوائد التحول الرقمي : 2.2
التحدددول الرقمدددي لدده فوائدددد عديددددة ومتنوعددة لددديس فقدددط (، أن 13-12،   2019أوضددحت دراسدددة  أبدددو سددمرة، )

وي حسدن الكفداءة  ،منها أنه يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير ،ولكن للمؤسسات الحكومية والشركات أيضاً   ؛للعملاء والجمهور
كمددا  ،وتبسدديط الإجددراءات للحصددول علددى الخدددمات المقدمددة للمسددتفيدين ،وينظمهددا، ويعمددل علددى تحسددين الجددودة التشددغيلية

ويسددداعد التحدددول الرقمدددي  ،وإبداعيدددة بعيدددداً عدددن الطدددرل التقليديدددة فدددي تقدددديم الخددددمات لتقدددديم خددددمات مبتكدددرة ايخلدددق فرصددد
 في نطال أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والجمهور. والانتشارالمؤسسات الحكومية والشركات على التوسع 

 خصائص جودة مخرجات النظام المحاسبي:  3.2
هدددي الخصدددائص التدددي تجعدددل المعلومدددات المحاسدددبية المعروضدددة فدددي القدددوائم الماليدددة ذات جدددودة ومفيددددة للمسدددتخدمين      

 (82 – 77،     2012، خرون آالقاضي و في: )وتتمثل هذه الخصائص 
تخدمين مسدتو  سدن لدد  المأوذلدك مدع افتدرا   ؛ي قابليدة البياندات الماليدة للفهدم مدن قبدل المسدتخدمينأ :للفهدم القابلية  -1

معقول من المعرفة والرغبة فدي دراسدة المعلومدات بقددر معقدول مدن العنايدة، ويجدب عددم اسدتبعاد المعلومدات حدول المسدائل 
 المعقدة لملاءمتها لاتخاذ القرارات من قبل المستخدمين المختلفين.

ثرها على قرارات المستخدمين، والتنبدؤ بقددرة آأي ملائمة البيانات المالية لحاجات متخذي القرارات من خلال  الملائمة:  -2
هميتهددا أ وضداع النسددبية المعاكسدة، وتتددأثر الملائمدة بطبيعددة المعلومدات و الشدركة علددى اسدتغلال الفددر  المتاحدة ومقاومددة الأ

 النسبية.
ن تكون المعلومات أخطاء والتحيز، ويمكن ن تكون المعلومات دقيقة وخالية من الأأي يجب أ  الموثوقية )المصداقية(:  -3

وتتكون خاصية الموثوقية من عددة  ،صدارهاإلى درجة دقة تلك المعلومات وتوقيت إملائمة ولكن غير موثوقة، وذلك يعود  
 الحياد، الحذر، الاكتمال. ،الجوهر فول الشكل ،خصائص منها التمثيل الصادل

جل تحديد الاتجاهات في مركزهدا المدالي أي قابلية مقارنة القوائم المالية للشركة مع مرور الزمن من أالقابلية للمقارنة:    -4
 جراء التقييم النسبي لمركزها المالي.أجل أوفي الأداء، ومقارنة القوائم المالية للشركات المختلفة من 

  :ثر تطبيق الرقمنة المصرفية على مخرجات النظام المحاسبيأ 4.2
 ،صددبحت الرقمنددة المصددرفية عنصددرا مهمددا لكافدده المؤسسددات والمنظمددات التددي تهدددف إلددى تطددوير وتحسددين خدددماتهاأ     

 ؛ولدم يعدد مجدرد تطبيدق الرقمندة المصدرفية داخدل المنظمدات ،ي وقدتأوتسهيل وصولها إلى المستفيدين في كل مكدان وفدي 
يسر فمزايا أسرع و أبل  برنامج شامل لكي يه أداء واسلوب عمل لتلك المؤسسات لتقديم الخدمات للعملاء المستهدفين بشكل 

، (153،   2023لا سديما  الجاندب المدالي )الاحمدر والشدتوي،  ةعمدال المؤسسدأ فدي كافده جواندب   ةالتحول الرقمي عديد
 ،سداليب التلاعدب المحاسدبيأربداح وغيرهدا مدن الأ ةدار إقل بشكل كبير فر  يونتيجة لذلك في ضوء التحول الرقمي سوف 

عدن  للإفصداح ةيضدا فرصدأ ،كثر شفافية كما توفر تكنولوجيا التحول الرقمديأ  ةطراف ذات صلوسوف تصبح معاملات الأ
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 شدركات،وكدذلك علدى الموقد  التنافسدي لل ،والامتثدال وشدفافية المسدالةثدر عميدق علدى أالمعاملات خارج الميزانيدة التدي لهدا  
المصرفية تسداعد بشدكل كبيدر وواضدع فدي تحسدين كفداءه  ن استخدام الرقمنةأوير  الباحثان    ،(513،    2024)بهلول،  

 .العملاء وتحقيق الميزة التنافسية ةوخفض تكاليف وزياد ،رباحالأ ةالمصارف التجارية من خلال زياد أداءو 
 ثالثاً: الإطار العملي للدراسة

 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الأول 1.3
يتناول هذا المبحث عرضاً مفصلًا للإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة الميدانية بهدف التعرف على     

جود على  وانعكاساته  الرقمي  نظام    ةالتحول  الالمعلومات  مخرجات  التجارية  المصارف  في  مدين  واقعةالمحاسبي    ة في 
الدراسة  الخمس أداة  إلى صدل  إضافة  الإحصائي  التحليل  في  المستخدمة  والأساليب  البيانات  جمع  أداة  وسنستعر    ،
 وثباتها. 
   الدراسة:أداة  1.1.3

استخدم الباحثان الاستبيان لغر  تحقيق أهداف الدراسة فقاما بتصميم استمارة الاستبيان، واشتملت على البيانات         
الشخصية عن المبحوثين والمتمثلة بالمؤهل العلمي والتخصص، وسنوات الخبرة، كما اشتمل الاستبيان على عدة محاور  

 وهي كالآتي:
 ( عبارات.8: التحول الرقمي، وتكون المحور من )المتغير المستقل 
 (المحاسبيالمعلومات مخرجات نظام  ةجودالمتغير التابع )
الأول:   التجارية  المعلومات  نظاممخرجات  للملائمة  الخاصية  المحور  بالمصارف  )المحاسبي  من  المحور  وتكون   ،7  )

 عبارات. 
الثاني (  7، وتكون المحور من )المحاسبي بالمصارف التجارية  المعلومات  نظاممخرجات  لل  وثوقيةمالخاصية  :    المحور 

 عبارات. 
الثالث المقارنةخاصية    :المحور  التجاري   المعلومات  نظاممخرجات  لل  قابلية  بالمصارف  المحور من المحاسبي  وتكون   ،

 ( عبارات.6)
 : التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات 2.1.3

وقد استخدم الباحثان الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقيا  الخماسي؛ حيث  
تم إعطاء درجة واحدة للإجابة )غير موافق اطلاقاً( ودرجتان للإجابة )غير موافق(، وثلاث درجات للإجابة )موافق إلى  

من   عبارةلكل  اتجاه الإجابةوقد تم تحديد  حد ما(، وأربع درجات للإجابة )موافق(، وخمس درجات للإجابة )موافق بشدة(،
، وحسب طول  الخماسيولكل محور من مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول فئة المقيا     ،الاستبيان  عبارات

 . (5( على ) 4فئة المقيا  من خارج قسمة ) 
 (  ترميز بدائل الاجابة 1جدول )

 الإجابة اتجاه 
غير موافق  

 اطلاقا  
 موافق تماما   موافق  محايد غير موافق 

 5 4 3 2 1 الترميز

 الفترة
إلى اقل من  1

1.8 
 3.4إلى أقل من  2.6 2.6إلى أقل من  1.8

إلى أقل من   3.4

4.2 
 5إلى  4.2

 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا   درجة الموافقة 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة : .33.1

لإجراء العمليات الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات باستخدام    بعد ترميزها،   الآلي   لقد تم إدخال البيانات إلى الحاسب 
الدراسة أو  22النسخة    ( SPSS)   البرنامج الإحصائي، الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ، وذلك للإجابة على تساؤلات 

ي عَد مستو  مقبولًا في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصورة عامة  0.05التحقق من فرضياتها بمستو  معنوية ) الذي   ،)
(Uma Sekaran، 2003 ، p24)  ،  يمكن ننا  أوبما التي  المؤشرات  بعض  حساب  إلى  الأحيان  بعض  في  نحتاج 

الاعتماد عليها في وص  الظاهرة من حيث القيمة التي تتوسط القيم أو تنزع إليها القيم، ومن حيث التعرف على مد  
لا يكفى،   هتجانس القيم التي يأخذها المتغير، وأيضا ما إذا كان هنال قيم شاذة أم لا، والاعتماد على العر  البياني وحد

لذا فإننا بحاجة لعر  بعض المقاييس الإحصائية التي يمكن من خلالها التعرف على خصائص الظاهرة محل البحث،  
والتشتت. المركزية  النزعة  مقاييس  المقاييس،  هذه  أهم  ومن  أكثر،  أو  ظاهرتين  مقارنة  إمكانية  استخدام    وكذلك  تم  وقد 

 الآتي:
لتحديد عدد التكرارات، والنسبة المئوية للتكرار التي تتحصل عليه كل إجابة، منسوبا إلى إجمالي    :التوزيعات التكرارية  -

النسبية لكل إجابة  ؛التكرارات لتحديد الأهمية  أفراد    ، وذلك  أولية عن إجابة  العبارات   مجتمعويعطي صورة  الدراسة على 
 المختلفة.

لتحديد  وذلك  ،  لتحديد درجة تمركز إجابات المبحوثين عن كل فقرة ، حول درجات المقيا يستعمل  :  المتوسط الحسابي  -
 . الدراسة محاورمن  محوركل  مستو  

 . لتحديد اتجاه الإجابة لكل عبارة من عبارات المقيا  وفق مقيا  التدرج الخماسي: المتوسط الحسابي المرجح -
 .لقيا  تشتت الإجابات ومد  انحرافها عن متوسطها الحسابييستخدم الانحراف المعياري : الانحراف المعياري  -
 للتأكد من ثبات البيانات التي تم جمعها بالاستبيان.معامل ألفا كرونباخ:  -
لإيجاد العلاقة بين كل محور من محاور الاستبيان وإجماليه وبين المتغير المستقل )التحول الرقمي(    معامل الارتباط:  -

 والمتغير التابع )جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي(.
 لتحديد أثر المتغير المستقل على المتغير التابع. اختبار )تباين الانحدار(:  -

 وتم ذلك من خلال الآتي:  صدل فقرات الاستبانة : 4.1.3
 استطلاع آراء المحكمين:   1.4.1.3

حيث إن استطلاع آراء المحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقاييس والصدل يدل  
على مد  قيا  الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وأن أفضل طريقة لقيا  الصدل هو الصدل الظاهري الذي هو عر   
المقيا  ظاهرياً من خلال عر    للحكم على صلاحيتها. وقد تحقق صدل  الخبراء  المقيا  على مجموعة من  فقرات 
الفقرات على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المحاسبة، وقد تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات التي 

 .قدمت من قبل المحكمين
 صدل الاتسال الداخلي لكل محور:    2.4.1.3

 أولًا: التحول الرقمي      
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 معاملات الارتباط بين عبارات التحول الرقمي واجمالي المحور   (2جدول )                     

معامل  الفقرة  ت 
 الارتباط

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

 المحاسبية والمعلومات للبيانات الوصول سهولة الرقمي على التحول يعمل 1
 0.004 ** 0.363 . القرارات اتخاذ في التي تساعد

 0.013 * 0.314 واستمرارها. للمستفيدين المقدمة من جودة الخدمات الرقمي يحسن التحول 2

رضا  يحقق مما الخدمات لتقديم المستغرل  الوقت من الرقمي التحول يقلل 3
 0.016 * 0.304 الخدمات. من المستفيدين

الخدمات وزيادة جودة  تقديم أثناء المرونة تحقيق في الرقمي التحول يساهم 4
 0.024 * 0.286 العمل وكفاءته.

 0.005 ** 0.356 المالية والبشرية. التكاليف تقليل الأخطاء وتقليص على الرقمي التحول يعمل 5

 0.000 ** 0.456 بالمصارف.  المقدمة الخدمات جودة رفع في الرقمي يساهم التحول 6
 0.000 ** 0.45 بالمصارف. الإلكترونية الخدمات تغطية في التوسع من الرقمي التحول يزيد 7
 0.000 ** 0.453 .المالية جودة التقارير زيادة  في الرقمي التحول يساهم 8

 (0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )          
وتشير دالة إحصائياً  وهي    0.05قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من  ( أن  2بينت النتائج في الجدول )  لقد          

الدلالة  قيم  فكانت  المحور،  وإجمالي  الرقمي  التحول  محور  عبارات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  وجود  إلى 
 ، وتشير إلى صدل الاتسال الداخلي لهذا المحور. 0.05الإحصائية أكبر من 

 (  3جدول )                           ثانياً: خاصية الملائمة
 معاملات الارتباط بين عبارات خاصية الملائمة واجمالي المحور 

معامل  الفقرة  ت 
 الارتباط

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

 الرقمي تتميز خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 1
 0.000 ** 0.443 .تنبؤيه عن الأحداث المستقبلية لها قدرة المحاسبي بان

 الرقمي تتص  خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 2
 0.000 ** 0.484 .استرجاعية لها قيمة بان المحاسبي

 الرقمي تتص  خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 3
 0.003 ** 0.372 .تحديثها عند المحاسبي بالمرونة الكافية

 الرقمي تتميز خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 4
 0.000 ** 0.572 .والمحتملين والدائنين المستثمرين الحاليين بملائمتها لاحتياجات المحاسبي

5 
 خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات الرقمي تساهم التحول في ظل

 في الوقت القرارات المحاسبية لمتخذي إيصال المعلومات في المحاسبي
 .المناسب

0.572 ** 0.000 

 0.033 * 0.271 خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات  الرقمي توفر في ظل التحول 6
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معامل  الفقرة  ت 
 الارتباط

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

من  وخالية تتسم بالشفافية ومفهومة محاسبية واضحة معلومات المحاسبي
 .الغمو 

 الرقمي توفر خاصية الملائمة لمخرجات نظام المعلومات  التحول في ظل 7
 0.000 ** 0.484 .الحالية والماضية الأحداث محاسبية عن معلومات المحاسبي

 (0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )            
وتشير إلى  دالة إحصائياً  وهي    0.05قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من  ( أن  3بينت النتائج في الجدول )  لقد        

محور   عبارات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  الملائمةوجود  الدلالة    خاصية  قيم  فكانت  المحور،  وإجمالي 
 . ، وتشير إلى صدل الاتسال الداخلي لهذا المحور0.05الإحصائية أقل من 

 ثالثاً: خاصية الموثوقية
 المحور  الارتباط بين عبارات خاصية الموثوقية واجمالي معاملات( 4جدول )

معامل  الفقرة  ت 
 الارتباط

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

 الرقمي تتميز خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 1
 0.000 ** 0.841 .والأخطاء الجوهرية الانحرافات من بالدقة والخلو المحاسبي

 الرقمي تتص  خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 2
 0.000 ** 0.85 صادقة وموثول بها  حقائق وتقدم مكتملة المحاسبي بأنها

 الرقمي تتسم خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 3
 0.001 ** 0.395 التحيز.  المحاسبي بالحيادية وعدم

4 
 الرقمي تعمل خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات في ظل التحول

 احتياجات تطبيق مع متطابقة محاسبية معلومات المحاسبي على توفير
 الرقمي. التحول

0.841 ** 0.000 

 الرقمي توفر خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات في ظل التحول 5
 0.000 ** 0.687 .المعلومات المحاسبية صحة من  التحقق إمكانية المحاسبي سهولة

 الرقمي تتص  خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في 6
 0.000 ** 0.395 .صادقة حقائق وتقدم المحاسبي بأنها مكتملة

7 
 الرقمي تتميز خاصية الموثوقية لمخرجات نظام المعلومات التحول ظل في

عليها  الاعتماد من القرارات متخذي معلومات مفيدة وتمكن المحاسبي بأنها
 .بها والثقة

0.841 ** 0.000 

 (0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )           
وتشير    ،دالة إحصائياً وهي    0.05قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من  ( أن  4بينت النتائج في الجدول )  لقد          

إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عبارات محور الموثوقية وإجمالي المحور، فكانت قيم الدلالة الإحصائية  
 . ، وتشير إلى صدل الاتسال الداخلي لهذا المحور0.05أقل من  

 رابعاً: خاصية قابلية المقرنة 



Digital transformation and its impact on the quality of accounting information system outputs                    Mahlahal& Awitil 

589 

2025يناير  23-22عدد خاص بالمؤتمر العلمي الثاني لتطوير العلوم الإدارية والمالية   

 المحور الارتباط بين عبارات خاصية قابلية المقارنة وإجمالي معاملات( 5جدول )

معامل  الفقرة  ت 
 الارتباط

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

1 
التحول ظل  نظام  في  لمخرجات  المقارنة  قابلية  خاصية  تعمل  الرقمي 

 عند المحاسبية  في السياسات الثبات بمبدأ المحاسبي على الالتزام المعلومات
 .قابلة للمقارنة المحاسبية المعلومات لكي تكون  المالية القوائم إعداد وعر 

0.3 * 0.018 

2 
التحول ظل  نظام  في  لمخرجات  المقارنة  قابلية  خاصية  تعمل  الرقمي 

إمكانية  المعلومات على  نتائج المقارنة في  منها الاستفادة المحاسبي   بين 
 .المصرف لنفس المختلفة القوائم المالية للسنوات

0.668 ** 0.000 

التحول 3 ظل  نظام  في  لمخرجات  المقارنة  قابلية  خاصية  تتسم  الرقمي 
 0.000 ** 0.668 له. هو مخطط ما مع الفعلي الواقع مقارنة المحاسبي بإمكانية المعلومات

التحول 4 ظل  نظام  في  لمخرجات  المقارنة  قابلية  خاصية  تتسم  الرقمي 
 0.009 ** 0.327 .مقارنات بينها  إجراء على يساعد مما المحاسبي بالاختصار المعلومات

5 
التحول ظل  نظام  في  لمخرجات  المقارنة  قابلية  خاصية  توفر  الرقمي 

معلومات المعلومات مقارنات في تساعد إضافية المحاسبي   بشكل أجراء 
 أفضل. 

0.323 * 0.01 

6 
التحول ظل  نظام  في  لمخرجات  المقارنة  قابلية  خاصية  تتسم  الرقمي 

بإمكانية المعلومات بين   مقارنة في منها الاستفادة المحاسبي  المالية  القوائم 
 .المصارف التجارية المختلفة

0.58 ** 0.000 

 (0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستو  المعنوية )            
وتشير    ،دالة إحصائياً وهي    0.05قيم الدلالة الإحصائية جميعها أقل من  ( أن  4بينت النتائج في الجدول )  لقد          

الدلالة   قيم  فكانت  المحور،  وإجمالي  المقارنة  قابلية  محور  عبارات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  وجود  إلى 
 .، وتشير إلى صدل الاتسال الداخلي لهذا المحور0.05الإحصائية أقل من 

 محاور الدراسة الاتسال البنائي لكل محور من  صدل  3.4.1.3

 محاور الدراسة وإجمالي الاستبيان معامل الارتباط بين  (  6جدول )
 قيمة الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط عدد الفقرات  المحدددددداور  ت 

 0.000 ** 0.942 8 التحول الرقمي  1

 0.000 ** 0.915 7 الملائمة 2

 0.000 ** 0.707 7 الموثوقية 3

 0.00 ** 0.6 6 قابلية المقارنة 4

)  لقد     الجدول  في  النتائج  أن  6بينت  الرقمي(  (  )التحول  ومحور  الاستبيان  إجمالي  بين  الارتباط  معامل  قيمة 
(، وبين إجمالي الاستبيان ومحور 0.915(، وبين إجمالي الاستبيان ومحور )خاصية الملائمة( تساوي )0.942تساوي )
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(، وكانت 0.6(، وبين إجمالي الاستبيان ومحور )خاصية قابلية المقارنة( تساوي )0.707)خاصية الموثوقية( تساوي )
الدلالة الإحصائية   المعنوية  قيم  أقل من   ؛0.05دالة إحصائياً عند مستو   الدلالة الإحصائية جميعها  قيم  حيث كانت 

0.05 . 
 الثبيييييييييات :  5.1.3
وهو الاتسال في نتائج المقيا  إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين على الإفراد نفسهم،          

ن معامل ألفا يزودنا بتقدير جيد في أغلب المواق  وتعتمد هذه أحيث    ؛وتم حساب الثبات عن طريق معامل ألفا كرونباخ
، ويفضل أن  (0.6الطريقة على اتسال أداء الفرد من فقرة إلى أخر ، وأن قيمة معامل ألفا للثبات تعد مقبولة إذا كانت )

ولاستخراج الثبات وفق هذه    ،(Uma Sekaran، 2003 ، p311)  قل من ذلك تكون منخفضة أو (  0.7تكون أكبر من ) 
( عددها  البالغ  استمارات  استخدام  تم  "62الطريقة  المحور  لثبات  ألفا  معامل  قيمة  كانت  وقد  استمارة،  الرقمي(  " التحول 

المقارنة" )(0.632" )الموثوقية  ولمحور "،  (0.631)  الملائمة"  ولمحور "،  (0.622) "قابلية  وبلغ  (،  0.664، ولمحور 
(، وبالتالي يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغرا   0.832معامل الثبات لإجمالي الاستبيان بهذه الطريقة )

 . ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج ،البحث
 ثبات الفاكرونباخ للمعامل  (7جدول )ال

 كرونباخ  معامل ألفا عدد الفقرات  إجمالي الاستبيان  ت 
 0.622 8 التحول الرقمي  1
 0.631 7 الملائمة 2
 0.632 7 الموثوقية 3
 0.664 6 قابلية المقارنة 4

 0.832 28 إجمالي الاستبيان 
 

 مجتمع وعينة الدراسة :  6.1.3
التجارية الواقعة في  المصارف ب والموظفين مدراء المصارف ومدراء الإدارات ورؤساء الأقساميتكون مجتمع الدراسة من        

الخمس )،  مدينة  قوامها  عشوائية  عينة  على  الباحثان  اعتمد  توزيع  72وقد  تم  حيث  مفرده؛  استبيان، 72)(  استمارة   )
 (. 8( استمارة صالحة للتحليل وكما مبين في الجدول رقم ) 62وتحصلا على ) 

 ( يبين عدد الاستمارات الموزعة والفاقد منها والاستمارات الصالحة للتحليل 8جدول )

عدد الاستمارات  
 الموزعة 

عدد الاستمارات  
الغير صالحة  

 والمفقودة

نسبة الاستمارات  
غير الصالحة  

 والمفقودة

عدد الاستمارات  
 الصالحة 

نسبة الاستمارات  
 الصالحة 

72 10 13.89 62 86.11%  

 المبحث الثاني : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 2.3
 :الوص  الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية 1.2.3

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية  ( 9جدول رقم )
 المجموع ماجستير بكالوريو  دبلوم  المؤهل 
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       ( رقم  الجدول  في  النتائج  )9أظهرت  أن   )22( نسبته  وما  مستهدفاً  و)35.5(  الدبلوم،  مؤهل  يحملوا   )%35  )
%( يحملوا مؤهل الماجستير، أما  8.1( مستهدفين وما نسبته )5%( من خريجي الجامعات، و)56.5مستهدفاً وما نسبته )

فقد تبين إن ) للتخصص،  المحاسبة، و) 61.3( مستهدفاً وما نسبته ) 38بالنسبة  ( مستهدفاً وما 24%( متخصصين في 
%( كانت لهم تخصصات أخر  كإدارة الأعمال والتمويل والمصارف والاقتصاد، وفيما يتعلق بالخبرة، فقد 38.7نسبته )

%(  19.4( مستهدفاً وما نسبته )12سنوات، و)  5%( كانت خبرتهم أقل من  14.5( مستهدفين وما نسبته )9تبين إن )
سنة،    15إلى    11%( تراوحت خبرتهم من  40.3( مستهدفاً وما نسبته )25سنوات، و)  10إلى    5تراوحت خبرتهم من  

 سنة.  15%( كانت خبرتهم أكثر 25.8( مستهدفاً، وما نسبته )16و)

 الوص  الإحصائي لمحاور الدراسة :   3.2.2
؛  الخماسيالدراسة سيتم الاعتماد على طول خلايا المقيا     لكل فقرة وكل محور من محاور   درجة الموافقة  لتحديد       

 ( 1حيث تتم مقارنة قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول خلايا المقيا  المبينة في الجدول رقم ) 
  .(التحول الرقميأولًا : المتغير المستقل )

 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور " التحول الرقمي" 10جدول )
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1 

 الرقمددي علددى التحددول يعمددل
 للبياندددات الوصدددول سدددهولة

التدددي  المحاسدددبية والمعلومدددات
 القرارات اتخاذ في تساعد

 41 14 7 0.0 0.0 ل
مرتفعة   0.694 4.55

 66.1 22.6 11.3 0.0 0.0 %  جداً 

2 
مددن جددودة  الرقمددي يحسددن التحددول

 للمسددتفيدين المقدمددة الخدددمات
 واستمرارها

 22 39 0 1 0.0 ل
مرتفعة   0.566 4.32

 35.5 62.9 0 1.6 0.0 %  جداً 

 مرتفعة 0.558 4.13 14 42 6 0.0 0.0 ل الوقددت مددن الرقمددي التحددول يقلددل 3

 62 5 35 22 العدد العلمي 
 100 8.1 56.5 35.5 النسبة% 

 التخصص 
 المجموع أخر   محاسبة  
 62 24 38 العدد

 100 38.7 61.3 النسبة% 

سنوت 
 الخبرة 

 المجموع سنة   15أكثر من  سنة 15إلى  11 سنوات 10إلى  5 سنوات  5أقل من  

 62 16 25 12 9 العدد

 100 25.8 40.3 19.4 14.5 النسبة% 
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 ممددا الخدددمات لتقددديم المسددتغرل 
 مددن رضددا المسددتفيدين يحقددق

 الخدمات
 % 0.0 0.0 9.7 67.7 22.6 

4 
 تحقيق في الرقمي التحول يساهم

الخدددمات  تقددديم أثندداء المرونددة
 وزيادة جودة العمل وكفاءته

 7 52 3 0.0 0.0 ل
 مرتفعة 0.400 4.06

 % 0.0 0.0 4.8 83.9 11.3 

5 
تقليددل  علددى الرقمددي التحددول يعمل

 التكدداليف الأخطدداء وتقلدديص
 المالية والبشرية

 11 51 0 0.0 0.0 ل
 مرتفعة 0.385 4.18

 % 0.0 0.0 0 82.3 17.7 

6 
 رفددع فددي الرقمددي يسدداهم التحددول

 المقدمدددة الخددددمات جدددودة
 بالمصارف

 19 41 1 1 0.0 ل
مرتفعة   0.571 4.26

 30.6 66.1 1.6 1.6 0.0 %  جداً 

7 
 التوسددع مددن الرقمددي التحددول يزيد
 الإلكترونيددة الخدددمات تغطية في

 بالمصارف

 37 23 0 1 1 ل
مرتفعة   0.741 4.52

 59.7 37.1 0 1.6 1.6 %  جداً 

 فددي زيددادة الرقمددي التحددول يساهم 8
 المالية جودة التقارير

 8 50 3 1 0.0 ل
 مرتفعة   0.493 4.05

 % 0.0 1.6 4.8 80.6 12.9 

مرتفع   0.295 4.26 إجمالي التحول الرقمي 
 جداً 

     
(،  4.55( إلى ) 4.06( تبين إن قيم المتوسطات لعبارات محور التحول الرقمي، تراوحت ما بين )10من الجدول )     

( عبارات كانت درجة الموافقة  4( عبارات من عبارات المحور كانت درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً و)4كما تبين إن ) 
الجدول ) النتائج في  الرقمي ) 10عليها مرتفعة، كما بينت  التحول  ( ويقع  4.26( أن متوسط الاستجابة لإجمالي محور 

 ( لذا فإن مستو  التحول الرقمي كان مرتفع جداً.5إلى  4.2ضمن الفئة ) 
 .( جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيثانياً : المتغير التابع )

 
 
 
 خاصية الملائمة  .1

 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور " خاصية الملائمة " 11جدول )
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1 

الرقمددي تتميددز خاصددية  التحددول ظددل فددي
 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

تنبؤيدده عددن الأحددداث  لها قدرة المحاسبي بان
 المستقبلية

 4.26 19 41 1 1 0.0 ل
0.571 

مرتفعة  
 جداً 

 % 0.0 1.6 1.6 66.1 30.6   

2 
الرقمددي تتصدد  خاصددية  التحددول ظددل فددي

 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات
 استرجاعية لها قيمة بان المحاسبي

 4.05 8 50 3 1 0.0 ل
0.493 

 مرتفعة  

 % 0.0 1.6 4.8 80.6 12.9   

3 
الرقمددي تتصدد  خاصددية  التحددول ظددل فددي

 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات
 تحديثها عند المحاسبي بالمرونة الكافية

 4.06 7 52 3 0.0 0.0 ل
0.400 

 مرتفعة  

 % 0.0 0.0 4.8 83.9 11.3   

4 

الرقمددي تتميددز خاصددية  التحددول ظددل فددي
 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

المسددتثمرين  بملائمتها لاحتياجددات المحاسبي
 والمحتملين والدائنين الحاليين

 4.32 22 39 0 1 0.0 ل
0.566 

مرتفعة  
 جداً 

 % 0.0 1.6 0 62.9 35.5   

5 

خاصددية  الرقمددي تسدداهم التحددول فددي ظددل
 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

المحاسددبية  إيصال المعلومددات في المحاسبي
 المناسب في الوقت القرارات لمتخذي

 4.32 22 39 0 1 0.0 ل
0.566 

مرتفعة  
 جداً 

 % 0.0 1.6 0 62.9 35.5   

6 

خاصدددية  الرقمدددي تدددوفر فدددي ظدددل التحدددول
 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 محاسددبية واضددحة معلومددات المحاسددبي
مدددن  وخاليدددة تتسدددم بالشدددفافية ومفهومدددة
 الغمو 

 4.13 14 42 6 0.0 0.0 ل

0.558 

 مرتفعة  

 % 0.0 0.0 9.7 67.7 22.6   

7 

الرقمدددي تدددوفر خاصدددية  التحدددول فدددي ظدددل
 الملائمددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 الأحداث محاسبية عن معلومات المحاسبي
 الحالية والماضية

 4.05 8 50 3 1 0.0 ل
0.493 

مرتفعة  
 جداً 

 % 0.0 1.6 4.8 80.6 12.9   

 مرتفع  0.29 4.17 إجمالي خاصية الملائمة  
(،  4.32( إلى )4.05( تبين إن قيم المتوسطات لعبارات محور خاصية الملاءمة، تراوحت ما بين )11من الجدول )    

( عبارات كانت درجة الموافقة  3( عبارات من عبارات المحور كانت درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً و)4كما تبين إن ) 
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( ويقع 4.17( أن متوسط الاستجابة لإجمالي محور خاصية الملاءمة )11عليها مرتفعة، كما بينت النتائج في الجدول )
 (؛ لذا فإن مستو  تحقق خاصية الملاءمة كان مرتفع.4.2إلى اقل من  3.4ضمن الفئة ) 

 . خاصية الموثوقية2
 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور " خاصية الموثوقية " 12جدول )
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1 

الرقمددي تتميددز خاصددية  التحددول ظددل فددي
 الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 الانحرافددات مددن بالدقددة والخلددو المحاسددبي
 والأخطاء الجوهرية

 8 50 3 1 0.0 ل
 مرتفعة 0.493 4.05

 % 0.0 1.6 4.8 80.6 12.9 

2 

الرقمددي تتصدد  خاصددية  التحددول ظددل فددي
 الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 حقددائق وتقدددم مكتملددة المحاسددبي بأنهددا
 صادقة وموثول بها

 43 12 7 0.0 0.0 ل
مرتفعة   0.691 4.58

 69.4 19.4 11.3 0.0 0.0 %  جداً 

3 
الرقمددي تتسددم خاصددية  التحددول ظددل فددي

 الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات
 التحيز المحاسبي بالحيادية وعدم

 7 52 3 0.0 0.0 ل
 مرتفعة   0.400 4.06

 % 0.0 0.0 4.8 83.9 11.3 

4 

الرقمدددي تعمدددل خاصدددية  فدددي ظدددل التحدددول
 الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 محاسددبية معلومددات المحاسددبي علددى تددوفير
 التحددول احتياجددات تطبيددق مددع متطابقددة
 الرقمي

 8 50 3 1 0.0 ل

 مرتفعة   0.493 4.05
 % 0.0 1.6 4.8 80.6 12.9 

5 

الرقمدددي تدددوفر خاصدددية  فدددي ظدددل التحدددول
 الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 مددن التحقددق إمكانيددة المحاسددبي سددهولة
 المعلومات المحاسبية صحة

 37 23 0 1 1 ل
مرتفعة   0.741 4.52

 59.7 37.1 0 1.6 1.6 %  جداً 

6 

الرقمددي تتصدد  خاصددية  التحددول ظددل فددي
 الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات

 حقددائق وتقدددم المحاسددبي بأنهددا مكتملددة
 صادقة

 7 52 3 0.0 0.0 ل
 مرتفعة   0.400 4.06

 % 0.0 0.0 4.8 83.9 11.3 

الرقمددي تتميددز خاصددية  التحددول ظددل فددي 7
 مرتفعة   0.493 4.05 8 50 3 1 0.0 ل الموثوقيددددة لمخرجددددات نظددددام المعلومددددات
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 معلومددات مفيدددة وتمكددن المحاسددبي بأنهددا
 عليهددا والثقددة الاعتماد من القرارات متخذي

 بها
 % 0.0 1.6 4.8 80.6 12.9 

مرتفع   0.304 4.2 إجمالي خاصية الموثوقية  
 جداً 

 
(،  4.58( إلى )4.05( تبين إن قيم المتوسطات لعبارات محور خاصية الموثوقية، تراوحت ما بين )12من الجدول )   

( عبارات كانت درجة الموافقة عليها  5كما تبين أن عبارتين من عبارات المحور كانت درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً و)
( ويقع ضمن  4.2( أن متوسط الاستجابة لإجمالي محور خاصية الموثوقية )12منخفضة، كما بينت النتائج في الجدول )

 ( لذا فإن مستو  تحقق خاصية الموثوقية كان مرتفعاً جداً.5إلى  4.2الفئة )
 . خاصية قابلية المقارنة3

 ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور " خاصية قابلية المقارنة " 13جدول )
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1 

الرقمي تعمل خاصية   في ظل التحول
قابلية المقارنة لمخرجات نظام 

 المحاسبي على الالتزام المعلومات
 المحاسبية في السياسات الثبات بمبدأ
لكي  المالية القوائم إعداد وعر  عند

قابلة  المحاسبية المعلومات تكون 
 للمقارنة

 19 41 1 1 0.0 ل

4.26 0.571 
مرتفعة 

 جداً 
% 0.0 1.6 1.6 66.1 30.6 

2 

الرقمي تعمل خاصية   في ظل التحول
قابلية المقارنة لمخرجات نظام 

 المحاسبي على إمكانية المعلومات
 بين نتائج المقارنة في منها الاستفادة

 لنفس المختلفة القوائم المالية للسنوات
 المصرف 

 22 39 0 1 0.0 ل

4.32 0.566 
مرتفعة 

 جداً 
% 0.0 1.6 0 62.9 35.5 
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3 

الرقمي تتسم خاصية   في ظل التحول
قابلية المقارنة لمخرجات نظام 

 مقارنة المحاسبي بإمكانية المعلومات
 له هو مخطط ما مع الفعلي الواقع

 22 39 0 1 0.0 ل
4.32 0.566 

مرتفعة 
 جداً 

% 0.0 1.6 0 62.9 35.5 

4 

الرقمي تتسم خاصية   في ظل التحول
قابلية المقارنة لمخرجات نظام 

 مما المحاسبي بالاختصار المعلومات
 مقارنات بينها  إجراء على  يساعد

 11 51 0 0.0 0.0 ل
 مرتفعة 0.385 4.18

% 0.0 0.0 0 82.3 17.7 

5 

الرقمي توفر خاصية   في ظل التحول
قابلية المقارنة لمخرجات نظام 

 المحاسبي معلومات المعلومات
 أجراء مقارنات في تساعد إضافية

 أفضل  بشكل

 14 42 6 0.0 0.0 ل
 مرتفعة 0.558 4.13

% 0.0 0.0 9.7 67.7 22.6 

6 

الرقمي تتسم خاصية   في ظل التحول
قابلية المقارنة لمخرجات نظام 

 المحاسبي بإمكانية المعلومات
القوائم   مقارنة في منها الاستفادة

المالية بين المصارف التجارية  
 المختلفة

 9 43 3 2 5 ل

 مرتفعة 1.010 3.79

% 8.1 3.2 4.8 69.4 14.5 

 مرتفعة 0.39 4.17 إجمالي خاصية قابلية المقارنة
( إلى  3.79( تبين إن قيم المتوسطات لعبارات محور خاصية قابلية المقارنة، تراوحت ما بين )13من الجدول )        

( عبارات أخر  كانت  3( عبارات من عبارات المحور كانت درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً و) 3(، كما تبين إن )4.32)
 ( الجدول  في  النتائج  بينت  كما  مرتفعة،  عليها  الموافقة  قابلية  13درجة  الاستجابة لإجمالي محور خاصية  متوسط  أن   )

 (؛ لذا فإن مستو  تحقق خاصية قابلية المقارنة كان مرتفعاً. 4.2إلى أقل من  3.4(، ويقع ضمن الفئة )4.17المقارنة )
 . إجمالي جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

 
 جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي ( نتائج التحليل الوصفي لإجمالي 14جدول )

 المستو   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 
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 مرتفع  0.236 4.18 جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

أن متوسط الاستجابة لإجمالي جودة مخرجات نظام مستو  جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي فإن  ولتحديد        
( لذا فإن مستو  جودة مخرجات نظام المعلومات 4.2إلى اقل من   3.4( ويقع ضمن الفئة )4.18المعلومات المحاسبي )
 المحاسبي كان مرتفعاً. 

 يات الدراسة :فرض اختبار 2.2.3
 الفرضية الرئيسة : 

المحاسدددددددبي المعلومدددددددات  نظددددددداموجدددددددودة مخرجدددددددات  توجدددددددد علاقدددددددة ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين التحدددددددول الرقمدددددددي       
 بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس.

، بين التحول الرقمي وجودة مخرجات المعلومات المحاسبيةلقد تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار جوهرية العلاقة         
وتكون عكسية إذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة، وتكون   ،فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة معامل الارتباط موجبة

أقل من   الدلالة الإحصائية  إذا كانت قيمة  اذا كانت 0.05العلاقة معنوية )ذات دلالة إحصائية(  ، وتكون غير معنوية 
 . 0.05قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من 

المحاسبيةولتحديد   المعلومات  جودة  على  الرقمي  التحول  المتغير  أثر  أثر  نسبة  لبيان  الانحدار  تباين  استخدام  سيتم   ،
 المستقل على المتغير التابع عن طريق معامل التحديد

  الفرضية الفرعية الأولى :
المحاسدبي  المعلومدات نظداملجودة مخرجات ملائمة التوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وخاصية       

 الواقعة في مدينة الخمس.بالمصارف التجارية 
 نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر التحول الرقمي على خاصية الملائمة (15جدول )

معامل التحديد  معامل الارتباط
(2R) قيمة الدلالة  نسبة الأثر 

 معاملات الانحدار 

 التحول الرقمي  الثابت
0.727 0.528 52.8% 0.000 1.102 0.721 

 4.0012الجدولية =   F قيمة    ،(   1،60) الحرية درجات     67.207المحسوبة =   F قيمة
إحصائية    معنوية  علاقة  وجود(  15)  رقم   الجدول  في  النتائج  أظهرت دلالة  وخاصية    بينذات  الرقمي  التحول 

مخرجات  الملائمة   كانتالمحاسبي  المعلومات  نظام لجودة  حيث    الدلالة   وقيمة  ،( 0.727)  رتباطالا  معامل  قيمة  ؛ 
التحول الرقمي ت سهِمْ في    إن  أي  ،المتغيرين  بين  العلاقة  معنوية  إلى  وتشير  0.05  من  أقل  وهي  صفراً   تساوي   الإحصائية

 .تحقيق خاصية الملائمة
الملائمةأثر    ولتحديد خاصية  على  الرقمي  )  F  قيمة  فإن  ،التحول  قياساً  67.207تساوي  مرتفعة  قيمة  وهي   )

، وهذا يدل  0.05صفراً، وهي أقل من  ( تساوي  P-Value(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )4.0012بالقيمة الجدولية ) 
)   ،الإحصائية  الناحية  من  الخطي   الانحدار  لنموذج  العالية  التفسيرية  القوة  يؤكدو  التحديد   قيمة معامل  (  0.528وكانت 

لذا    أخر،  مؤثر  يؤثر  لم  ماو   فسره التحول الرقميخاصية الملائمة ي %( من التغيرات في  52.8وتدل على أن ما نسبته )
لجودة    التحول الرقمي وخاصية الملائمة  بيندلالة إحصائية    اتذ  ةمعنوي  علاقة وجد  ت  يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى "

 ".المحاسبي بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس المعلومات نظاممخرجات 
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 التحول الرقمي وخاصية الملائمة( العلاقة بين 2شكل )

  : الثانيةالفرضية الفرعية 
نظددددددددام لجددددددددودة مخرجددددددددات  الموثوقيددددددددةوخاصددددددددية  ،توجددددددددد علاقددددددددة ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين التحددددددددول الرقمددددددددي      

 .من المصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس يالمحاسب  المعلومات
 ( 16جدول )

 نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر التحول الرقمي على خاصية الموثوقية 

معامل التحديد  معامل الارتباط
(2R) قيمة الدلالة  نسبة الأثر 

 معاملات الانحدار 

 التحول الرقمي  الثابت

0.517 0.268 26.8 % 0.000 1.925 0.533 

 4.0012الجدولية =   F قيمة   ،(   60 ، 1) الحرية درجات     21.913المحسوبة =   F قيمة
إحصائية    معنوية  علاقة  وجود(  16)  رقم   الجدول  في  النتائج  أظهرت دلالة  وخاصية    بينذات  الرقمي  التحول 

مخرجات  الموثوقية   كانتيالمحاسب  المعلوماتنظام  لجودة  حيث    الدلالة   وقيمة  ،( 0.517)  رتباطالا  معامل  قيمة  ؛ 
التحول الرقمي ت سهِمْ في    أن  أي  ،المتغيرين  بين  العلاقة  معنوية  إلى  وتشير  0.05  من  أقل  وهي  صفراً   تساوي   الإحصائية

 . تحقيق خاصية الموثوقية
الموثوقيةأثر    ولتحديد على خاصية  الرقمي  )  F  قيمة  فإن   ،التحول  قياساً 21.913تساوي  مرتفعة  قيمة  ( وهي 

، وهذا يدل  0.05صفراً وهي أقل من  ( تساوي  P-Value(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )4.0012بالقيمة الجدولية )
)   ،الإحصائية  الناحية  من  الخطي   الانحدار  لنموذج  العالية  التفسيرية  القوة  يؤكدو  التحديد   قيمة معامل  (  0.268وكانت 

لذا    أخر،  مؤثر  يؤثر  لم  ما  فسره التحول الرقميخاصية الموثوقية ي%( من التغيرات في  26.8وتدل على أن ما نسبته )
لجودة    الموثوقيةذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وخاصية    معنوية  توجد علاقة "يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية  

 ".المصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمسب يالمحاسب المعلوماتنظام مخرجات 
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 التحول الرقمي وخاصية الموثوقية( العلاقة بين 3شكل )

 : الثالثةالفرضية الفرعية 
نظددددددام لجددددددودة مخرجددددددات  قابليددددددة المقارنددددددةوخاصددددددية  ،توجددددددد علاقددددددة ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين التحددددددول الرقمددددددي       

 بالمصارف التجارية الليبية الواقعة في مدينة الخمس. يالمحاسب  المعلومات
 (17جدول )

 نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر التحول الرقمي على خاصية قابلية المقارنة

معامل التحديد  معامل الارتباط
(2R) قيمة الدلالة  نسبة الأثر 

 معاملات الانحدار 

 التحول الرقمي  الثابت

0.502 0.252 25.2% 0.000 1.343 0.663 

 4.0012الجدولية =   F قيمة   ،(   60 ، 1) الحرية درجات     20.181المحسوبة =   F قيمة
إحصائية    معنوية  علاقة  وجود(  17)  رقم   الجدول  في  النتائج  أظهرت دلالة  وخاصية    بينذات  الرقمي  التحول 
المقارنة     الدلالة   وقيمة  ،( 0.697)  رتباطالا  معامل  قيمة  ؛ حيث كانتيالمحاسب  المعلوماتنظام  لجودة مخرجات  قابلية 

التحول الرقمي ت سهِمْ في    إن  أي  ،المتغيرين  بين  العلاقة  معنوية  إلى  وتشير  0.05  من  أقل  وهي  صفراً   تساوي   الإحصائية
 .تحقيق خاصية قابلية المقارنة

المقارنةأثر    ولتحديد قابلية  على خاصية  الرقمي  )  F  قيمة  فإن   ،التحول  قيمة مرتفعة 20.181تساوي  (؛ وهي 
، وهذا  0.05صفراً وهي أقل من  ( تساوي P-Value(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )4.0012قياساً بالقيمة الجدولية ) 

(  0.252وكانت قيمة معامل التحديد  )  ، الإحصائية  الناحية  من   الخطي  الانحدار  لنموذج العالية   التفسيرية  القوة  يؤكديدل و 
  أخر؛   مؤثر  يؤثر  لم  ما  فسره التحول الرقمي خاصية قابلية المقارنة ي%( من التغيرات في  25.2وتدل على أن ما نسبته )

  قابلية المقارنة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وخاصية    معنوية  توجد علاقة  لذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة "
 ". بالمصارف التجارية الليبية الواقعة في مدينة الخمس يالمحاسب  المعلوماتنظام لجودة مخرجات 
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 التحول الرقمي وخاصية قابلية المقارنة( العلاقة بين 4شكل )

 المعلومددددددات نظددددددام، وجددددددودة مخرجددددددات توجددددددد علاقددددددة ذات دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين التحددددددول الرقمددددددي : الرئيسددددددةالفرضددددددية 
 .المحاسبي بالمصارف التجارية الليبية الواقعة في مدينة الخمس

 ( نتائج تباين الانحدار لتحديد أثر التحول الرقمي على جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي18جدول )

معامل التحديد  معامل الارتباط
(2R) قيمة الدلالة  نسبة الأثر 

 معاملات الانحدار 

 التحول الرقمي  الثابت

0.799 0.638 63.8% 0.000 1.462 0.638 

 4.0012الجدولية =   F قيمة    ،(   60 ، 1) الحرية درجات      105.907=  المحسوبة F قيمة
إحصائية    معنوية  علاقة  وجود(  18)  رقم   الجدول   في  النتائج  أظهرت دلالة  و   بينذات  الرقمي  جودة  التحول 

 صفراً   تساوي   الإحصائية  الدلالة   وقيمة  ،(0.799)  رتباطالا  معامل  قيمة  ؛ حيث كانتمخرجات نظام المعلومات المحاسبي
جودة مخرجات  التحول الرقمي ت سهِمْ في تحقيق    إن  أي  ،المتغيرين  بين  العلاقة  معنوية  إلى   وتشير،  0.05  من   أقل  وهي

 نظام المعلومات المحاسبي. 
(  105.907تساوي )  F  قيمة   فإن  ،جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيالتحول الرقمي على  أثر    ولتحديد

صفراً وهي  ( تساوي  P-Value(، وكانت قيمة الدلالة الإحصائية )4.0012وهي قيمة مرتفعة قياساً بالقيمة الجدولية ) 
من   يدل  0.05أقل  وهذا  قيمة   ،الإحصائية  الناحية  من  الخطي  الانحدار  لنموذج  العالية  التفسيرية  القوة  يؤكد،  وكانت 

( التحديد   )0.638معامل  نسبته  ما  أن  على  وتدل  في  63.8(  التغيرات  من  المعلومات  %(  نظام  مخرجات  جودة 
  بين ذات دلالة إحصائية    معنوية  علاقة  وجود "لذا يتم قبول الرئيسة    أخر،   مؤثر  يؤثر  لم  ما  فسره التحول الرقميالمحاسبي ي

 ".بالمصارف التجارية الليبية الواقعة في مدينة الخمس جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيالتحول الرقمي و 
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 التحول الرقمي وجودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي( العلاقة بين 4شكل )

 النتائج والتوصيات الدراسة:  3.3
 نتائج الدراسة:     بعد تحليل البيانات التي تم جمعها، فقد تم التوصل إلى نتائج الدراسة كما يلي: 1.3.3

معنويةالدراسة  بينت   .1 علاقة  وخاصية    وجود  الرقمي  التحول  بين  إحصائية  دلالة  مخرجات  ملائمة  الذات    نظاملجودة 
، ونتج (0.727)  رتباطالا  معامل  قيمة  كانت؛ حيث  الواقعة في مدينة الخمس  المحاسبي بالمصارف التجارية   المعلومات

 . (15)جدول %( 52.8) عنها وجود أثر للتحول الرقمي في تحقيق خاصية الملائمة ونسبته
بين  الدراسة  أظهرت   .2 إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  الموثوقية  وجود علاقة  وخاصية  الرقمي  مخرجات  التحول   نظام لجودة 

، ونتج (0.517)  رتباطالا  معامل  قيمة  كانت؛ حيث  المحاسبي بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس  المعلومات
 (.16)جدول %( 51.7)عنها أثر للتحول الرقمي في تحقيق خاصية الموثوقية ونسبته

بين  الدراسة  أوضحت   .3 إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  المقارنة  وجود علاقة  قابلية  الرقمي وخاصية  لجودة مخرجات التحول 
،  (0.502)  رتباطالا  معامل  قيمة  كانت؛ حيث  المحاسبي بالمصارف التجارية الواقعة في مدينة الخمس  المعلومات  نظام

 (. 17)جدول %( 25.2)ونتج  عنها أثر للتحول الرقمي في تحقيق خاصية المقارنة ونسبته
؛  جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبيالتحول الرقمي و علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين    وجودالدراسة  أظهرت   .4

جودة مخرجات نظام المعلومات  ، ونتج عنها أثر للتحول الرقمي في تحقيق  (0.799)  رتباط الا  معامل  قيمة  كانتحيث  
 (.18)جدول %( 63.8)ونسبته  المحاسبي

(وفق مقيا  التدرج الخماسي  4.26، فقد بلغت قيمة المتوسط )مستو  التحول الرقمي كان مرتفعاً جداً إن  الدراسة  أظهرت   .5
 .(10)جدول 

المتوسط )مستو  جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي كان مرتفعاً إن  الدراسة  بينت   .6 ( وفق  4.18، فقد بلغت قيمة 
 (14)جدول مقيا  التدرج الخماسي 
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 : توصيات الدراسة 2.3.3
 من خلال نتائج الدراسة تم التوصل إلى التوصيات الآتية:       

ممددا يزيددد مددن كفدداءة وفاعليددة خصددائص النظددام  ؛الرقمددي لالتحددو تطبيددق  هميددةأب المصددارف التجاريددة زيددادة اهتمددام -1
 المعلومات المحاسبي للشركة، وينعكس ذلك على جودة مخرجات النظام.

  .دوري  بشكل وتحديثها ،المصرفية الرقمنة لدعم ؛اللازمة التحتية البنية تطويرالاهتمام ب 2-
والتقنيدات  يالرقمد الاقتصدادالتطدورات فدي  لمواكبدةالمصدرفية بشدكل مسدتمر  الرقمندة حدول العمل وورش المؤتمراتعقد  -3

  الحديثة.
العمل على الرفدع مدن كفداءة المدوظفين فدي تقدديم الخددمات المصدرفية مدن خدلال تددريبهم علدى أحددث التقنيدات الرقمندة   -4
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