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 الملخص
ةةةةبية   ةةةةةةة المحاسة ةةةةين جود  المعلومات  ةةةةةةة في تحسة لل  التعرك عل  دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات  ةةةةة  ةةةةةةة هدفت الدراسة

استمار  الاستبيان بوصفها  تم الاعتمادبالمصارك التجارية العاملة في مدينة سرت، ولتحقيق أهداك الدراسة   عل  
وتمل  مجتمع الدراسةة في المصةارك  المنهج الوصةفي التحليلي،  البيانات اللازمة، كما تم الاعتماد عل   أدا  لجمع 

ةةةةةةرت البال  عددها   ةةةةةةارك تجارية7التجارية الليبية العاملة بمدينة سة ةةةةةرك   ،( مصة ومصة ةةةةةةرك الجمهورية،  هي: مصة
ةةما    ةةرك  ة ةةحاري، ومصة ةةرك الصة ةةرك التجار  والتنمية، ومصة ةةرك التجاري الومني، ومصة ومصة ةةي،  الوجد  الرئيسة

ةةةةةةرت، وتم توزيع   سة ةةةةةةرك الوجد  فر  جامعة  والمو فين في  165أفريقيا، ومصة ةةةةةةتبيان عل  العاملين  ةةةةةةتمار  اسة ( اسة
، أي أن   اسةتبيان  (144سةتبيان الصةالل للتحلي  الإجصةائي  مختلف المسةتويات الإدارية، ولل  عدد اسةتمارات الا

ةةةتجابة   ةةةبة الاسة ةةةبة  ؛%(87.27نسة ةةةتبانات وهي نسة ةةةالح  الاسة وقد    ةالصة ةةةتمارات الموزعة،  لل  لجمالي الاسة للتحلي  
الباجلان برنامج التحلي  الإجصةائي   لل  عد     ،( لتحلي  بيانات الاسةتبيانSPSS 26اسةتخدم  وتوصةلت الدراسةة 

المحاسبية ؛نتائج جود  المعلومات  في تحسين   .أهمها: وجود دور متوسط لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 
 .جوكمة تكنولوجيا المعلومات،  جود  المعلومات المحاسبية :المفتاحيةلكلمات ا 

The role of IT governance in improving the quality of accounting 

information: A field study on commercial banks in Sirte 

* Salema Mesbah Al-Qaddafi Ali1 and Ali Muftah Al-Taib al-Ghanai2 
1Tax Authority  
2 Department of Accounting- Faculty of Economics- University of Sirte 

Abstract 

This study aimed to identify the role of IT governance in enhancing the quality of 
accounting information  in commercial banks operating in Sirte city. To achieve the 

study objectives, the researchers relied on a questionnaire as the primary data collection 
tool, employing the descriptive-analytical method as the general research approach. 
The study population consisted of Libyan commercial banks operating in Sirte, 

including seven banks: Al-Jumhouriya Bank, Wanda Main Bank, National Commercial 
Bank, Trade and Development Bank, Sahari Bank, North Africa Bank, and Wahda 

Bank-Sirte University Branch. and 165 questionnaires were distributed to employees 
at various administrative levels. The number of valid questionnaires for statistical 
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analysis was 144, resulting in a response rate of 87.27%. The researchers utilized SPSS 
26 for data analysis. The study reached several key findings, the most important of 
which are that IT governance contributes to improving the quality of accounting 

information. 
Keywords: Accounting Information Quality, IT Governance.. 

العام1  . الإطار 
 المقدمة 1.1

الآونة الأخير    جيث  في  الأعما ؛  بيئة  في  الحاصلة  التطورات  بمواكبة  ملزمة  المؤسسات  الأعما  هدأصبحت  بيئة   ت 
ومتلاجقة،   سريعة  هذه  تطورات  أبرز  التكنولوجيا  التطوراتومن  عل   التكنولوجيا المؤسسات  واعتمدت  ،  الاعتماد    عل  

جيث  ، عملائهامع المؤسسات   وكذلك رلط بعضها،برلط المؤسسات    وتساعد التكنولوجيا عل أعمالها، بلقيام في االإنترنت و 
رقمي بشك   الخدمات  و يتم تقديم  المستخدمينتوفير المعلومات  كذلك  ،  يحتاجها  وآخرين،    التي  (.  2020للكترونياً  أجمد 

في    ونتيجة لذلك زادت و   ت أهمية تكنولوجيا المعلومات  بشك  عام، القطاعات،    تغيرت مبيعة الأعما  في ك  المؤسسات 
الرقمياتجهت  بشك  خاص، جيث    وفي المصارك كبير  المصارك نحو التحو   المحاسبيتغير  ، و بشك   وأصبلالعم    ، 

يتم  ،  اللكتروني  عملا القجيث  للكترونياً   ،للكترونياً   يودتسجي   المالية  القوائم  الإفصاح  وإعداد  وأصبل  وللعم   .  اللكتروني، 
القوائم المحاسبية، جيث يتم عن مريقه من المزاياالإلكتروني العديد     بسرعة   لل  المعلوماتيسه  الوصو  ، و بسرعة  لعداد 

المخامر    ه له العديدللا أن  في أي وقت،و  والأنظمة المحاسبية،  من  تؤثر عل  المعلومات  يجب تجنبها والعيوب التي  التي 
المحاسبية2021قدر الإمكان  كراز،   ونظراً لأهمية المعلومات  أمراك عليها  (،  واعتماد عد   اتخاذ  ،  ،  هرت  قرارتهمفي 

وسيلة   ليجاد  لل   والمخامر،  الحاجة  المزايا، والحفاظ عل   لتقلي  المخامر  توازن بين المزايا  الإمكان، والاستفاد  من  قدر 
وتحسينها المحاسبية  تكنولوجيا المعلوماتوتلبية لهذه الحاجة  ،  جود  المعلومات  جوكمة  ومهدي،     هر مفهوم   الحسناوي 

2020  .) 
تلبي  وكذلك  الاقتصادية،  القرارات  لمتخذي  النفع  تقدم  التي  المعلومات  العالية هي  الجود   ذات  المحاسبية  المعلومات  لن 

وآخرين،   جود  عالية يجب أن يتوفر فيها مجموعة  2021جاجات المستخدمين  جامد  ولكي تكون هذه المعلومات ذات   ،)
تحقيقها لأهدافها من الخصائص والمعايير للحكم عل  مدى  تستخدم  وآخرين،   ،التي  وتلبيتها لحاجات المستخدمين  قرامم 

وقوائمها الماليةو (.  2022 جود  معلوماتها المحاسبية  وذلك من خلا  البحث عن ك  جديد    ،تسع  المؤسسات لل  تحسين 
جوك تساعد  جيث  المعلومات،  تكنولوجيا  جوكمة  لتطبيق  المؤسسات  توجهت  لذلك  التكنولوجيا،  عالم  تكنولوجيا في  مة 

كفؤ ، بحيث   وتوفير نظم محاسبية  ر يد  لها،  وتوفير لدار   تكنولوجيا المعلومات،  في  الاستلمار المناسب  في  المعلومات 
المناسبة ذات الجود  العالية في الوقت المناسب   هاب،   قادر  عل  توفير المعلومات   (.2018تكون المؤسسات 

السابقة 2.1  الدراسات 
المرتبطة   وأهم المتغيرات  السابقة ذات الصلة بمجا  جوكمة تكنولوجيا المعلومات،  يتناو  هذا القسم مجموعة من الدراسات 

توصلت لليها هذه  ؛بها وأهم النتائج التي  استخدمتها،  والمنهجية التي  وذلك للتعرك عل  اتجاهات هذه الأبحاث والدراسات 
 .الدراسات
لل  دراسة    : Al-Zwyalif (2013)دراسة   الدراسة  هذه  تكنولوجيا المعلومات  الأثرتطرقت  لحوكمة  فائد    المبا ر  عل  

المحاسبية،   خلا     الأثروكذلك دراسة  المعلومات  المبا ر من  تكنولوجيا المعلوماتغير  تأثير جوكمة  نظام   دراسة  عل  
المحاسبية وإدار    ،المعلومات  بواسطة القيمة الاستراتيجية، وإدار  الموارد،  جيث تم التعبير عن جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
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وقياس الأداء،   الكميالمخامر،  البيانات،   ،واعتمدت الدراسة عل  المنهج  الباجث الاستبيان لجمع  وكانت الدراسة  واستخدم 
المعلومات  تكنولوجيا    يريجيث وز  الاستبيان عل  عينة من مد الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في السوق المالية  عل 

وأ هرت النتائج أن جوكمة تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية يؤثران   ،الداخليين  والمراجعينالماليين   والمديرين
المحاسبية.  عل  فائد  المعلومات 

زيود و  أثر جوكمة تكنولوجيا المعلومات  2014ن  يخر آدراسة  لل  التعرك عل   هذه الدراسة  هدفت  جود  التقارير ع(:  ل  
في جمع البيانات عل   لوكانت دراسة ميدانية، تم    ،المالية هذه الدراسة  جراؤها في المصارك التجارية في سوريا، واعتمدت 

الإدارية  مد المستويات  من  العاملين  استبانة وتوزيعها عل   تصميم  تم  جيث  رؤساء   مراجعين،  يرينالاستبيان،  داخليين، 
الدوائرقسام،  الأ صالحة للتحلي 198وتم الحصو  عل     ،(رؤساء  استمار   هناك أثر ،  (  أن  لحوكمة    اوأوضحت الدراسة 

 تكنولوجيا المعلومات عل  جود  التقارير المحاسبية.  
،  وأداء النظم المحاسبية  ،: في هذه الأمروجة تم دراسة العلاقة بين جوكمة تكنولوجيا المعلوماتChapman   (2016)دراسة

الكمي المنهج  استخدام  وتم  التنافسية.  الميز   الاستبيان، من    ،وتحقيق  البيانات بواسطة  جمع  في    المديرينوتم  التنفيذيين 
الأسترالية، وتم توزيع   استمار  استبيان  823مجموعة من المؤسسات  وتم   ،( استمار  صالحة للتحلي 185   استرجع منها( 

بالآليات العلائقية تم  فوالآليات التنظيمية، أما الميز  التنافسية  ،والآليات الإجرائية،  التعبير عن جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
وتوصلت لل  أن جوكمة تكنولوجيا   ،نولوجيا المعلوماتوقدرات خدمة تك  ،التعبير عنها بقدرات مشرو  تكنولوجيا المعلومات

المحاسبية نظم المعلومات  تؤدي لل  تحسين   وتحقق ميز  تنافسية.  ،المعلومات 
تكنولوجيا 2016دراسة غنيمي   (: تجسدت مشكلة الدراسة في معرفة التحديات التي تواجه البنوك المصرية في    استخدام 

وهدفت لل  معرفة في    دور  المعلومات،  االأداء المالي  زياد  جود جوكمة تكنولوجيا المعلومات  في تحسين  ودورها  لقةدر   ، 
التحليلي والمنهج  الاستقرائي  المنهج  واعتمد الباجث عل   البيانات عن مريق الاستبيان من عينة من    ،التنافسية.  وتم جمع 

تم توزيع    ،الماليين  يرينالمد جيث  المصارك المصرية،  في  المخامر  لدار   استمار  استبيان76ومسؤولي  تم استعاد   ، و ( 
الإ60  استمار  صالحة للتحلي   تكنولوجيا    ،جصائي(  جوكمة  أن  لل   زياد  جود  وتوصلت الدراسة  تؤدي لل   المعلومات 

 وزياد  القدر  التنافسية.  ،الأداء المالي
اختبار أثر2018دراسة  هاب   تناولت هذه الدراسة  جوكمة تكنولوجيا المعلومات عل  جود  مخرجات نظام المعلومات   (: 

واعتمدت    ،2017لل    2011من  في الفتر  الممتد  جميع البنوك المقيد  بالبورصة المصرية  ، وكان مجتمع الدراسةالمحاسبية
كمتغير مستق  تكنولوجيا المعلومات  الدراسة درجة تبني جوكمة  استخدمت  المنهج التطبيقي.  وقامت الدراسة    ،الدراسة عل  

المعلومات   نظام  جود  مخرجات  واللاني:  المحاسبية،  المعلومات  نظام  الأو :  التابع،  المتغير  لقياس  مؤ رين  باستخدام 
(  80رية. جيث تم توزيع عدد  المدرجة بالبورصة المص المصاركمن   مصرفا(  30وقد تم تطبيق الدراسة عل     ،المحاسبية

استبيان منها عدد    ،صحيفة  في  65استرد  متمللة  الدارسة  عل  عينة  والم  مدراء(  المعلومات،  الماليين،    ديرينتكنولوجيا 
بتلك   لمراجعينوا وأخصائي تكنولوجيا المعلومات  هناك أثر معنوي    ،المصاركالداخليين،  أن  لل   وتوصلت نتائج الدراسة 

ك    عل   المعلومات  تكنولوجيا  جوكمة  تبن   لدرجة  المحاسبي  وإيجابي  النظام  معلومات  النظام    ،من  معلومات  وجود  
 المحاسبي.

الشورى   لل     هدفت  (:2019دراسة  في تحلي  البيانات الضخمة  التعرك عل الدراسة    ، دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
المحاسبية  عل   دراسة أثر تحلي  تلك البيانات  -وأيضاً - جود  المعلومات  في المؤسسات  تحسين  هذه الدراسة  وتم لجراء   ،

تتعام  ب السحابيةالاقتصادية التي  المستخدمين،    .الحوسبة  المنفذين،  الاستبيان من عينة من  البيانات بواسطة  وتم جمع 
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والأكاديميين لل     ،الخبراء  أبرزها: الحاجة  تحلي  البيانات الضخمة من  هناك عد  تحديات تعيق  لل  أن  وخلصت الدراسة 
يوجد ولكن  البيانات.  النو  من  هذا  وصعولة تخزين  تو يفهم،  تحسين  ال  العديد من  خبراء وارتفا  تكلفة  أبرزها:  مزايا من 

المحاسبية، وتوفير معلومات ملائمة، وتحقيق ميز  تنافسية جيث أ ارت الدراسة لل  أن هناك دور لحوكمة    ،جود  المعلومات 
في تحلي  البيانات الضخمة المحاسبية.  يؤ  مما  تكنولوجيا المعلومات   ثر عل  جود  المعلومات 

سليمان   وأثر تطبيق معاييرها 2019دراسة  تكنولوجيا المعلومات،  أثر آليات جوكمة  التعرك عل   لل   الدراسة  هدفت   :)
الاستقرائي   المنهج  الدراسة عل   تكنولوجيا. وتعتمد  وتعزيز جوكمة  لمار مقترح لتفعي   المالية، وتقديم  جود  التقارير  عل  

لل  أن جو  تؤثر عل  جود  المعلومات المحاسبية، جيث أوضحت والاستنبامي، وتوصلت الدراسة  كمة تكنولوجيا المعلومات 
تؤثر سلبًا عل  الشركة، جيث تحدث قصور في كفاء  النظام المحاسبي وفعاليته، مما ينتج  أن مخامر تكنولوجيا المعلومات 

ج  هذه المشكلة من خلا  العم  عل   عنه فقد التقارير المالية لجودتها، وتعم  معايير جوكمة تكنولوجيا المعلومات عل   
 تحقيق جود  التقارير المالية.

تكنولوجيا المعلومات عل  جود  التقارير المالية  Haouam  (2020)دراسة سلطت الضوء عل  أثر جوكمة  : هذه الدراسة 
تم جمع البيانات عن مريق المراجعة    ،بالتطبيق عل  البنوك السورية الوصفي التحليلي،  الدراسة عل  المنهج  وقد اعتمدت 

تكنولوجيا المعلومات    هناك أثر لحوكمةأن لل  الدراسة  ، وتوصلت  المنهجية للأدبيات والدراسات السابقة والقوانين ذات الصلة
وأ ارت الدراسة    ،المعايير المطبقة في مجا  جوكمة تكنولوجيا المعلومات هناك نقص في عل  جود  التقارير المالية، ولكن

يجب    يتم الاستفاد  منلكي   هنلل  أ  لإدار  تكنولوجيا المعلومات. نة وواضحةمعياستراتيجية    تحديدتكنولوجيا المعلومات 
ومعلا   الدراسة عل   2021دراسة محمد  ركزت  الأداء المالي  دراسة(:  في تحسين  وتم   ،أثر جوكمة تكنولوجيا المعلومات 

المنهج الوصفي التحليلي المصارك التجارية الخاصة العاملة في الساج  السوري،  استخدام  وتم جمع    ،وكان مجتمع الدراسة 
في   استمار  استبيان234المصارك، بواسطة الاستبيان جيث تم توزيع   تلكالبيانات من عينة من العاملين  منها   ،(  استرد 

الامتلاك والتنفيذ،  (.  228  والتنظيم،  لمار كولت  التخطيط  أبعاد  بواسطة  تكنولوجيا المعلومات  جوكمة  وتم التعبير عن 
 تحسين الأداء المالي.  لل وتوصلت الدراسة لل  أن جوكمة تكنولوجيا المعلومات تؤدي التوصي  والدعم، والمتابعة والتقييم(، 

الفار   معلومات تقارير 2024دراسة  جود  الإفصاح عن  تكنولوجيا المعلومات عل   باختبار أثر جوكمة  قامت الدراسة   :)
بإجراء دراسة   قام الباجث  وقد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  عل   الدراسة  واعتمدت  الحكومية،  المالية  لدار  المعلومات  نظام 

عل   195وتوزيع    ،ميدانية استبيان  استمار   من(  و   مو فين  المالية،  الوزار   من  في  مراجعيعينة  المركزي    الجهازن 
منها   واسترجع  وأعضاء هيئة التدريس،  الإ145للمحاسبات،  للتحلي   استمار  صالحة  متغير   ،جصائي(  وتم التعبير عن 

بأبعاد لمار  تكنولوجيا المعلومات  تكنولوجيا  ،COBIT 2019جوكمة  جوكمة  لل  أن  تسهم    وتوصلت الدراسة  المعلومات 
المالية الحكومية.  في تحسين جود  الإفصاح عن معلومات تقارير نظام لدار  المعلومات 

لل  التعرك عل  أثر جوكمة تكنولوجيا المعلوما2024  نيخر وآدراسة صالل  في تحسين جود  التقارير   ت(: هدفت الدراسة 
النا ئة الشركات  لجدى  ، و المالية في  في  العاملين  البيانات، جيث تم توزيعها عل   تم الاعتماد عل  الاستبيان كأدا  لجمع 

العاملة ( من الاستبيانات 391وتم استلام  ،  (Finance Investment Groupلكتروني  في مجا  التموي  الإ  الشركات 
جيث والتنظيم،    الموزعة،  التخطيط  وهي:  العناصر  من  بمجموعة  المعلومات  تكنولوجيا  جوكمة  المتغير  عن  التعبير  تم 

والتقييم والتوصي ، المتابعة  الدعم  المحاسبية  ،الامتلاك والتنفيذ،  الخصائص النوعية للمعلومات  أن  جين  التعبير   ،في  تم 
بالموثوقية والملاءمة و ،  عنها  تأثير معنوي  وجود  لل   الدراسة  لإإتوصلت  وفقاً  المعلومات  تكنولوجيا  لحوكمة  مار  يجابي 
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COBIT 5  الدراسة أكدت  كما  المحاسبية.  للمعلومات  خصائص النوعية  كأجد  الموثوقية  ليجابي    عل   عل   أثر  وجود 
الأرلعة المحاسبية.    ،سواء كانت منفرد ،  لمجالات جوكمة تكنولوجيا المعلومات   أو مجمعة كك  عل  ملائمة المعلومات 

السابقة  التعليق على الدراسات 
 أن هذه الدراسة قد تميزت بعد  نقاط يمكن استعراضها كالتالي:  انرى الباجليفي ضوء استعراض نتائج الدراسات السابقة  

الأول  من نوعها في ليبيا، عل  جسب   .1 الدور اليالباجل املا تعد هذه الدراسة  يمكن أن تلعبه جوكمة    ذين التي درست 
الليبية المصارك  في  المحاسبية  جود  المعلومات  تحسين  في  المعلومات  لم    تكنولوجيا  بعض الدراسات  التي  تتعرض لها 

ابو  ناك، وآخرين   فمللًا دراسة  وأداء لل   هدفت    قد(  2022السابقة،  المعلومات  تكنولوجيا  جوكمة  بين  العلاقة  دراسة 
بن صلاح   الليبية، أما دراسة  تكنولوجيا المعلومات    فقد(  2023الجامعات  بين جوكمة  العلاقة التكاملية  لل  دراسة  هدفت 

المحاسبية الإلكترونية في الشركات الصناعية،  ودور هذه العلاقة في الحد من مخامر نظم المعلومات  الداخلية،  والمراجعة 
اكريم   جوكم2019ودراسة  بين  العلاقة  دراسة  لل   وسعت  التجارية،  بقطا  المصارك  اهتمت  المعلومات  (  تكنولوجيا  ة 

المحاسبية.  ومخامر نظم المعلومات 
الباجل  اختلاك .2 بها  قام  التي  وكذلك  انبيئة الدراسة  السابقة،  والدراسات  الأبحاث  فيها  أجريت  التي  البيئات    يوجد   عن 

السابقة.  اختلاك في  الفتر  الزمنية للدراسة عن الفترات الزمنية للدراسات 
الفجو  .3 سد  الدراسة  لضافة المزيد   تحاو  هذه  خلا   الأدلة  من  في   من  المعلومات  تكنولوجيا  جوكمة  بدور  يتعلق    فيما 

المحاسبية  تحسين في  في القطا  المصرفي  جود  المعلومات  ، من خلا  متابعة تطبيق دلي  جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
   المصارك الليبية.

 مشكلة الدراسة 3.1
الحاصلة في العالم، واتجهت  استخدام  يتم جيث   بشك  كبير؛  نحو تكنولوجيا المعلوماتأن المصارك الليبية واكبت التطورات 

في   فيتكنولوجيا المعلومات  المصرك للقيام بمختلف أعماله، ومن هذه المصارك،   تقديم أغلب الخدمات  وكذلك يستخدمها 
جود   الإلكتروني عل   ولكن يرافق ذلك العديد من التحديات من أهمها: تأثير النظام المحاسبي  المحاسبي،  الأعما  العم  

المحاسبية، بهذا الاتجاه،   المعلومات  لل  الاهتمام  الباجلين  المصارك دفع  في  لتكنولوجيا المعلومات  المستمر  وأن التطور 
تكنولوجيا المعلومات  2019اكريم  جيث قام   بين جوكمة  العلاقة  بدراسة  وتوص المخامر الإلكترونيةو (  أن جوكمة    ،  لل  

المعلومات   المحاسبية  تحسنتكنولوجيا  كفاء  وفاعلية النظم  وهنا  هرت  من  لل   .  و   اعتمادالحاجة  استراتيجيات  سياسات 
من مصرك تلبية هذه الحاجة  تم و   والاستفاد  منها لل  أقص  جد ممكن،  كنولوجيا المعلومات،في لدار  ت المصارك  تساعد

كان من ضمن   التي،  2023لصدار دلي  جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارك الليبية في يوليو ليبيا المركزي، جيث  
جود  عالية ذات  توفير معلومات  الأهداك   ؛أهدافها  جققت  ما  وإذا  المصارك الليبية  في  دورها  للتساؤ  عن  يدفعنا  مما 

الدراسة من خلا  صياغة السؤا  التالي:  المنومة بها. ولناء عل  ما سبق يمكن بلور  مشكلة 
المحاسبية؟ - في تحسين جود  المعلومات   ما دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 أهمية الدراسة 4.1
 تنبع أهمية الدراسة مما يلي:

تعد جوكمة تكنولوجيا المعلومات من الموضوعات الهامة محلياً ودولياً، خاصة بعد اتجاه ليبيا في الآونة الأخير  للاهتمام .1
والتكنولوجيا المصاجبة لها دلي  جوكمة تكنولوجيا المعلومات  جيث أصدر مصرك ليبيا المركزي   .بتكنولوجيا المعلومات، 
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المحاسبية. .2  ندر  الدراسات الأدبية في البيئة الليبية المتعلقة بدور جوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جود  المعلومات 
في ليبيا  .3 الهامة  من الموضوعات  المحاسبية  جود  المعلومات  تحسين  في  المعلومات  تكنولوجيا  تعد دراسة دور جوكمة 

في المصارك الليبية.  لمتابعة تطبيق جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
المعلومات   .4 التكنولوجيا  جوكمة  بين  العلاقة  دراسة  المحاسبيةتعد  المعلومات  جود   الهامة    وتحسين  الموضوعات  من 

المعنية هذا الدور وتحسينه.  لمساعد  الجهات   في التعرك عل  
 هدف الدراسة 5.1

المحاسبية جود  المعلومات  تحسين  في  تكنولوجيا المعلومات  التعرك عل  دور جوكمة  لل   هذا  ،  تهدك الدراسة  ولتحقيق 
 الهدك ينبغي تحقيق الأهداك الفرعية التالية:

المحاسبية. .1 في تحسين جود  المعلومات   اختبار دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
المحاسبية. .2 في تحسين جود  المعلومات   تقديم التوصيات اللازمة لتعزيز دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات 

الدراسة 6.1  فرضيات 
كالتالي: وأهدافها تم صياغة فرضيات الدراسة  الدراسة   بناء عل  مشكلة 

المحاسبية. الفرضية الأولى: في تحسين جود  المعلومات   لا يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 
الثا ثقة    :نيةالفرضية  معنوية عند مستوى  فروق ذات دلالة  جوكمة    0.05لا توجد  جو  دور  منهم  بين آراء المستقصي 

المؤه   -النو   -لل  المتغيرات الديموغرافية  العمر  ىالتي تعز اتكنولوجيا المعلومات في تحسين جود  المعلومات المحاسبية  
الو يفي  -العلمي    سنوات الخدمة(-المسم  

 الدراسة  يةمنهج 7.1
لتغطية   والرسائ  العلمية،  والأبحاث  المرجعية  خلا  الدراسات  وذلك من  التحليلي،  الوصفي  المنهج  هذه الدراسة  اعتمدت 

تم من خلا  تصميم استمار  استبيان وتوزيعها عل    العملي  أما الجانب  النظري،  وتحلي  البيانات   مجتمعالجانب  الدراسة، 
الإجصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعية    (.SPSS  26التي تم الحصو  عليها باستخدام برنامج الحزم 

 مجتمع الدراسة 8.1
وجد ، مراجع،   رئيس  رئيس قسم،  مدير،  نائب  الو يفية  مدير،  المسميات  بمختلف  المو فين  في  الدراسة  يتمل  مجتمع 
في مدينة سرت  مصرك الوجد  الرئيسي، مصرك  في المصارك التجارية العاملة  فني تكنولوجيا معلومات...(  محاسب، 

مصرك الجم الومني،  التجاري  المصرك  الجامعة،  فر   والتنمية، الوجد   التجار   أفريقيا، مصرك  مصرك  ما   هورية، 
للوصو  لل  نتائج أكلر قابلية للتعميممصرك الصحاري( الشام  نظراً لصغر مجتمع الدراسة   .، وتم اتبا  أسلوب المسل 

النظري 2  . الإطار 
 جوكمة تكنولوجيا المعلومات  1.2

يؤدي لل    المؤسسة  في  استخدامها  جيث  جدين،  وتعد سلاجاً ذو  والمخامر،  المنافع  من  العديد  لتكنولوجيا المعلومات  لن 
بكفاء  النظم   منها ما يتعلق  لل  عد  مشاك   يعرض المؤسسة  قد  الوقت  نفس  في  ولكن  العم ،  في  والجهد  الوقت  تقلي  

وجود  معلوماتها، لذلك  هر مفهوم جو  يسع  للموازنة بين المنافع والمخامر،  المحاسبية،  الذي  كمة تكنولوجيا المعلومات، 
ولقد عرفت جوكمة تكنولوجيا المعلومات  2024ويسع  لل  تحقيق أعل  استفاد  ممكنة من التكنولوجيا  صالل وآخرين،    .)

وتشم  مجموعة   في المؤسسة،  العليا  الإدارات  وهي تطبق من  الشركات،  جوكمة  جزء من  والخطط  أنها هي  الهياك   من 
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أهداك المؤسسة  بريك،  لتحقيق  بأفض  صور  ممكنة،  التكنولوجيا  استغلا   تساعد عل   التي  والاستراتيجيات،  والعمليات 
جوكمة  2023 لا تختلف كليراً عن  وهي  لإدار  تكنولوجيا المعلومات،  التي  السياسات  بأنها مجموعة من  وعرفت كذلك   .)

تعد جزءاً منها  بن صلاح،  جيث  في    (.2023الشركات،  تستخدم  وتعرك أيضاً بأنها توفير مجموعة من المعايير، التي 
ومهدي   ر يد  الحسناوي  بشك   تكنولوجيا المعلومات  تكنولوجيا (.  2020لدار   لحوكمة  أن  السابقة  التعريفات  يتضل من 

 (:2023المعلومات عد  عناصر وهي  بوكفوس ولو عبد الله، 
تكنولوجيا المعلومات بفاعلية لتحقيق أهداك المؤسسة. .1  الفاعلية: أي يجب استخدام 
لإضافة قيمة للمؤسسة. .2 مع باقي الاستراتيجيات في المؤسسة،   التكام : وتعني تكام  تكنولوجيا المعلومات 
لتسهي  الرقابة والمساءلة.  :المساءلة .3  أي تحديد دقيق للمسؤوليات، 

في   يوليو/  10أصدر مصرك ليبيا المركزي  الكبير في    2024/  التوجه  وذلك بسبب  تكنولوجيا المعلومات،  جوكمة  دلي  
تكنولوجيا المعلومات من قب  المصارك الليبية، مما جع  المصرك يتبن  سياسات لإدار  هذه التكنولوجيا، ويطبق  استخدام 

المصرك   وسع   كافة المصارك الخاضعة لسيطر  المصرك المركزي،  تكنولوجيا هذا الدلي  عل   من وراء تطبيق جوكمة 
لل  تحقيق ما يلي  مصرك ليبيا المركزي،    (:2023المعلومات 

 توفير معلومات ذات جود  عالية. .1
 الإدار  الر يد  لتكنولوجيا المعلومات. .2
 الاستلمار في بنية تحتية قوية. .3
 توفير منظومات عم  قوية ومستمر . .4
 الإدار  الر يد  للمخامر. .5
واللوائل الداخلية. .6  تطبيق القوانين والتشريعات 
 تلبية متطلبات واجتياجات المستخدمين. .7
 تعزيز الرقابة الداخلية. .8
 التعام  مع الأمراك الخارجية التي تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات  الوسطاء(. .9

تراها مناسبة مل    التي  تبني المعايير  للمصارك التجارية في  المصرك معايير بعينها، ب  الحرية  يحدد  أو   COBITولم 
ISO .للجمهور للاملا  عليها  ولشرط الإفصاح عن الإجراءات المتبعة والمعايير المستخدمة 
المحاسبية  2.2  جود  المعلومات 

لفلاس  أن  الملا   سبي   الاقتصادية، عل   الأزمات  لحدوث  الرئيسية  الأسباب  من  المحاسبية  المعلومات  جود   تدن   يعد 
لجودتها   هذه المعلومات  ولالتالي فقدان  المحاسبية،  المعلومات  يكون بسبب التلاعب في  بشك  مفاجئ  العالمية  المؤسسات 

ومحمد،   الرزاق  الفترات  2023 عبد  في  ولذلك  المحاسبية،  (.  ولصفة خاصة المعلومات  المعلومات  أهمية  زادت  الأخير  
المؤسسات  غزا    في  الحقيقي  الما   رأس  تمل   المعلومات  وأصبحت  المعلومات،  بعصر  الحالي  العصر  يسم   جيث 

خ 2012والعبادي،   جيث عرفت أنها عبار  عن معيار يمكن من  المحاسبية،  هناك عد  تعريفات لجود  المعلومات  لاله (. 
وسليماني،   تحقيقها لأهدافها  خدايش  ومدى  المحاسبية،  المعلومات  الاستفاد  من  عل  مدى  وتم تعريفها 2023الحكم   .)

المحاسبية   وعند توافرها تكون المعلومات  أيضاً أنها مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتوفر في المعلومات المحاسبية، 
القرار  اتخاذ  في  فائد  للمستخدمين  بين البدائ   كرسو ،  ذات  في المفاضلة  تساعد  جيث  خصائص  2023ات،  (.  وتنقسم 

(: أولًا: الخصائص الرئيسية للمعلومات  2020(  قرامم وآخرين، 2022جود  المعلومات المحاسبية لل   الدليمي والسلامي،  
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وهي   اتخاذ القرارات.  1المحاسبية  المساعد  في  المحاسبية عل   ( الموثوقية: وهي تعني 2( الملائمة: هي قدر  المعلومات 
ثانيا: الخصائص اللانوية للمعلومات   تمل  الأجداث الاقتصادية التي مرت بها المؤسسة.  اللقة في أن المعلومات المحاسبية 

وهي   وتعني عدم1المحاسبية  اللبات:  لذلك.     (  منطقية  أسباب  وجود  جالة  للا في  المحاسبية،  ( القابلية  2تغيير الطرق 
المحاسبية   أو مقارنة المعلومات  لنفس المؤسسة،  لسنوات مختلفة  المحاسبية  للمقارنة: ويقصد بها لمكانية مقارنة المعلومات 

تعم  في نفس المجا .  لمؤسسات 
المحاسبية، جيث   جود  المعلومات  بطريقة صحيحة يعد أجد الطرق الفعالة لتحسين  لن تطبيق جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
الامتلا ، الكفاء ،  بجود  المعلومات وهي: الموثوقية، الفاعلية،  لن لمار كولت يحتوي عل  مجموعة من المعايير المتعلقة 

والملائمة  صالل وآخر  جيث يقوم لمار كولت بالتالي  سليمان،  2024ين،  التوافر، السرعة،  تحديد اجتياجات  2025(.   :)
الملائمة لهم. تعزز الرقابة، مما يقل  الأخطاء والتلاعب، ولالتالي يزيد من موثوقية   ولالتالي توفير المعلومات  المستخدمين، 

التغيي يقل  من  ولالتالي  والمساءلة،  الشفافية  تعزيز  المحاسبية.  الإفصاح عن  المعلومات  ويزيد من  الضرورية،  غير  رات 
يزيد من   ولالتالي  غير الضرورية،  التغييرات  ومن  لها المعلومات،  تتعرض  التي  المخامر  يقل  من  الضرورية.  التغييرات 

وجود  المعلومات المحاسبية، هناك العديد من الدرا سات  قابلية المقارنة. وفي لمار العلاقة بين جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
التي أ ارت لل  أن جوكمة تكنولوجيا المعلومات    Al-Zwyalif (2013)التي درست هذه العلاقة عل  سبي  الملا  دراسة  

ودراسة زيود وآخرين   جود  المعلومات المحاسبية.  ( التي أوضحت أنها تؤثر عل  جود  التقارير المالية،  2014تؤثر عل  
وكذلك  Haouam (2020)وأكدت ذلك دراسة   بينما أ ارت دراسة  هاب  2024دراسة صالل وآخرين  ،  لل   2018(.   )

المحاسبية. تؤثر عل  جود  المخرجات   أن جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
العملي .3  الجانب 

 المقدمة  1.3
كما يبين كيفية توزيع أدا  جمع البيانات، ويهدك لل  معالجة موضو    البيانات ومجتمع الدراسة،  الجزء أدا  جمع  يبين هذا 

استمار  الاستبيان كأدا  أساسية لجمع البيانات، والتي تم تصميمها بالاعتماد  الدراسة من الناجية العملية، من خلا  استخدام 
النتائج تبعاً لذلك. الذي تم عرضه فيما سبق، وتم التوص  لل    عل  الإمار النظري، 

 الدراسةمجتمع  2.3
تم لجراء الدراسة عل  أفراد مجتمع الدراسة المكونة من جميع المو فين العاملين  بمختلف المسميات الو يفية( في المصارك 
الرئيسي، مصرك التجار  والتنمية، المصرك التجاري   كانت تضم  مصرك الوجد   سرت، التي  في مدينة  التجارية العاملة 

رية، مصرك الصحاري، مصرك الوجد  فر  جامعة سرت(، جيث تم توزيع الومني، مصرك  ما  أفريقيا، مصرك الجمهو 
منها  165عدد   واسترجع  الدراسة،  أفراد مجتمع  استمار  عل   للتحلي   155(  الصالحة  الاستمارات  استمار ، وكان عدد   )

رقم  144الإجصائي   استمار ، كما هو موضل في الجدو    )1.3.) 
 (       من لعداد الباجلان بالاعتماد عل  بيانات الاستبانة  استمارات الاستبيان الموزعة والمستلمة: (1.3جدو  رقم              

 العدد البيان
 165 استمارات الاستبيان الموزعة

 10 استمارات الاستبيان الغير مسترجعة
 155 المستلمةاستمارات الاستبيان 

 11 استمارات الاستبيان الملغا 
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 144 الاستمارات الصالحة للتحلي  الإجصائي
 أداة جمع البيانات 3.3

وتم توزيع مستويات  الدراسة،  المعلومات عن متغيرات  المصادر الأولية: تم تصميم الاستبانة من قب  الباجلان كأدا  لجمع 
وتم تقسيم استمار  الاستبيان لل  جزئيي الخماسي،  وفقاً لمقياس لكرت   :نأجولة أفراد المجتمع 

 الجزء الأو : معلومات عامة  الديموغرافية(
الو يفي،    يحتوي عل  معلومات  خصية تخص الفئة المسم   وهي: العمر، النو ، المؤه  العلمي،  في الدراسة  المستهدفة 

 سنوات الخدمة.
 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 جيث تضمن الاستبيان محورين هي:  
كمتغير مستق . .1  محور جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
كمتغير تابع. .2 المحاسبية   محور جود  المعلومات 

في والذي تم استخدامه  دراسات مشابهة لموضو    صممت الأسئلة الموضوعة بحيث تتناسب مع مقياس ليكرت الخماسي، 
تحديد اتجاهالدراسة المقياس  والهدك من هذا  قياسها  آراء  .  المقياس يحتاج تفكيراً من   الأفراد المراد  أن هذا  بالإضافة لل  

قد صنفت درجة الموافقة بالنسبة للعوام    لأن لجابته متدرجة بشك  دقيق. ؛أي سؤا  عنالمشارك بشك  معمق قب  الإجابة 
لبداء ما يتناسب مع  للمشاركين  يتسن   واجد (، لكي  بشد   درجة  لا أوافق  أوافق بشد   خمس درجات( لل   من  المختلفة 

 (.2.3هم عل  النحو الوارد بالجدو  رقم ئراآ
 الاستبيان أسئلة عل  المشاركين لجابات لمستوى نموذج: (2.3جدو  رقم  

 موافق بشد  موافق محايد غير موافق غير موافق بشد  مقياس ليكرت

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة
مدى المتوسط 

 المرجل
لل  أق  من  1من 

1.80 
لل   1.80من 

 2.60أق  من 
لل   2.60من 

 3.40أق  من 
لل  أق  من   3.40من  

4.20 
 5لل   4.20من 

% لل  أق  20من  مدى الوزن النسبي
 %36من 

% لل  36من 
 %52أق  من 

% لل  52من 
 %69أق  من 

% لل  أق  من 69من  
85% 

% لل  85من 
100% 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض  منخفض جداً  درجة الممارسة
الثانوية: والإمار   المصادر  السابقة،  بالدراسات  المتعلقة  والمعلومات  الأدبيات،  لجمع  الماجستير  ورسائ   العلمية  الأوراق  استخدام  تم 

الدراسة.  النظري لمتغيرات 

 

 

 أداة جمع البيانات  ثباتاختبار   2.3
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معام  لدراسة  استبيان هذه ا  ثباتمن أج  تحديد     خكرو نبا وقد أ هرت المعادلة قيمة معام  ألفا ، خكرو نبالفا أتم استخدام 
في هذ أبعاد القياس المستخدم  قيمة المعام   وهذا يعني  ،(0.919هو    دراسةال  هلجميع  الأدن  المقبو     أن  أكبر من الحد 

في وسيلة القياس، كما هو مبين في الجدو  رقم مما لجصائياً،لمعام  ألفا    .(3.3)  يعني توفر اللبات الداخلي 
 نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان (3.3  جدو  رقم

 معام  ألفا كرو نباخ عدد الفقرات البيان
 0.887 15 جوكمة تكنولوجيا المعلومات
 0.669 12 جود  المعلومات المحاسبية

 0.857 27 المجمو 
 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  

بلغت   خيتضل من الجدو  أن قيمة معام  ألفا كرو نبا ويتضل  0.887للمتغير المستق   جوكمة تكنولوجيا المعلومات(   ،)
بلغت   المحاسبية(  التابع  جود  المعلومات  للمتغير  قيمة المعام   قيمة معا0.669كذلك أن  بلغت  في جين  اللبات (،  م  

الاستبيان   فقرات  للتحلي   0.857لك   صالحة  يجعلها  مما  باللبات؛  اتسمت  الاستبيان  استمار   أن  عل   يد   وهذا   ،)
 الإجصائي. 

الطبيعي 5.3 التوزيع   اختبار 
الدراسة.4.3يوضل الجدو  رقم   الطبيعي لمتغيرات   ( نتائج اختبار التوزيع 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي4.3جدو  رقم  

القيمة  Zقيمة  البيان
 الاجتمالية

 مبيعة التوزيع

 مبيعي 0.155 1.130 جوكمة تكنولوجيا المعلومات
 مبيعي 0.055 1.340 جود  المعلومات المحاسبية

 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  

أن   الجدو   الدراسةيتضل من  محاور  لاختبار    جيثتتبع توزيعاً مبيعياً،    جميع  الاجتمالية  القيمة  أكبر من    K-S)أن 
 .(0.05)مستوى الدلالة المعنوية  

البياتحليل   6.3  دراسةنات 
في هذا الجزء سيتم تحلي  البيانات الخاصة بالدراسة التي تم جمعها من استمار  الاستبانة جيث سيتم تناو  كلا  من الجزئيين،  

 .وكذلك الأساليب الإجصائية المستخدمة
لمجتمع الدراسة الديموغرافية  البيانات   اولا: 

الدراسة.5.3يوضل الجدو  رقم    ( نتائج تحلي  البيانات الديموغرافية لجتمع 
 
 
 

 (: نتائج تحلي  البيانات الديموغرافية5.3الجدو  رقم  



 
The role of IT governance in improving the quality of accounting information                Ali& al-Ghanai  

 

488 

 2025 -اللانيالعدد  - الرابعالمجلد            

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الرقم
 
1 

 
 العمر

 %26.4 38 سنة 30أق  من 
 %34.0 49 سنة 40لل  أق  من  30من 
 %28.5 41 سنة 50لل  أق  من  40من 

 %11.1 16 سنة فأكلر 50من 
 %100 144  المجمو  
 %63.9 92 ذكر النو  2

 %36.1 52 أنل 
 %100 144  المجمو  
 المؤه  3

 العلمي
 %22.9 33 أق  من الجامعي

 %68.8 99 جامعي
 %8.3 12 ما فوق الجامعي

 %100 144  المجمو  
 %3.5 5 مدير لدار  المسم  الو يفي 4

 %2.8 4 نائب مدير
 %29.2 42 رئيس قسم
 %8.3 12 رئيس وجد 
 %36.8 53 محاسب
 %6.3 9 مراجع
 %4.2 6 مشرك
 %4.9 7 فني
 %4.2 6 أخرى

 %100 144  المجمو  
 %34 49 سنوات 10أق  من  سنوات الخدمة 5

 %32.6 47 سنة 20لل  أق  من  10من 
 %25 36 سنة 30لل  أق  من  20من 

 %8.3 12 سنة فأكلر 30من 
 %100 144  المجمو  

 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  
(، والتي تشم : العمر، النو ، المؤه  العلمي، المسم   5.3تم عرض نتائج التحلي  الوصفي لبيانات المبحوثين في الجدو   

ما هو مبين في الجدو    جسب   (، لوجظ أنه:  5.3الو يفي، سنوات الخدمة. 
العمر للمحبوثين - السابق توزيع  الجدو   النسبة الأكبر كانت لفئة من  يتضل من  نجد أن  جيث  أق  من    30،  سنة   40لل  

%(.  26.4سنة بنسبة    30%(، ثم يليها فئة أق  من  28.5بنسبة    50لل  أق  من    40%(، ثم يليها فئة من  34بنسبة  
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وفئات11.1سنة بنسبة    50ثم فئة أكلر من   الجدد  مما يشير لل  التنو  ما بين فئة الخريجين  من ذوي الخبر  في   %(. 
 العم  المصرفي.

%(،  36.1%(، بينما بلغت نسبة الإناث  63.9ويتضل كذلك أن هناك فرق بين الذكور والإناث، جيث بلغت نسبة الذكور   -
بعدد   والعاملات في المصارك مح  الدراسة  العاملين  فرق بين عدد  مما يعني أن المصارك 40وهذا يعني وجود  فرد،   )

تو ف الذكور أكلر من الإناث.  مح  الدراسة 
بنسبة 68.8يتضل من الجدو  أن أغلب المبحوثين من الحاصلين عل  مؤه  جامعي بنسبة   - %(، يليها أق  من الجامعي 

بنسبة  22.9  فوق الجامعي  تأتي فئة ما  وأخيراً  بها %8.3(،  الدراسة  المصارك مح   أن  تشير لل   وهذه النسب   ،)%
الجامعات.  كفاءات من خريجي 

بنسبة   - هم محاسبون  المبحوثين  أغلب  أن  بنسبة  36.8ويتضل كذلك  الأقسام  رؤساء  يليها  رؤساء %29.2(،  ثم   ،)%
بنسبة   بنسبة  8.3الوجدات  ولعد ذلك يأتي المراجعون  وو ائف 4.9%(، ثم الفنيون بنسبة  %6.3(،  ثم المشرفين   ،)%

بنسبة   المو فين  في  متمللة  الإ4.2أخرى  يليها مدراء  بنسبة  %(،  بنسبة 3.5دارات  نائب المدير  تأتي فئة  وأخيراً   ،)%
مما يعزز اللقة في  2.8  المحاسبية،  بجود  المعلومات  وهم الفئة المعنية  المبحوثين محاسبين،  أغلب  مما يتضل أن   ،)%

التي ثم جمعها بواسطة الاستبيان.  المعلومات 
ما نسبته   - أن  أق  من  34يتضل من الجدو   وهي أكبر نسبة، ثم يليها من    10%( سنوات خدمتهم  لل  أق     10سنوات، 

ولعد ذلك تأتي فئة من  32.6سنة بنسبة    20من   سنة   30%(، وأخيراً فئة من  25سنة بنسبة    30لل  أق  من   %20(، 
مما يعن  توفر الخبر  العملية لدى  8.3فأكلر بنسبة    بعض المبحوثين.  %(، 

الدراسة المتعلقة بمتغيرات  البيانات   ثانيا: 
المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات .1 البيانات   تحليل 

رقم   الجدو   تكنولوجيا 6.3يوضل  "جوكمة  المستق   المتغير  بخصوص  المبحوثين  لإجابات  الإجصائي  التوزيع   ،)
 المعلومات".  

 (: نتائج تحلي  البيانات المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات6.3الجدو  رقم  

الوسط  الفقر 
 الحسابي

الانحراك 
 المعياري

درجة  الوزن النسبي
 الأثر

 الترتيب

1 
انسجام أهداك المصرك مع أهداك جوكمة تكنولوجيا 

 1 مرتفع %81.2 0.539 4.06 المعلومات الموجود .

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك جددت أثر  2
 2 مرتفع %81 0.583 4.05 استخدام تكنولوجيا المعلومات.

نظمت جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك الموارد  3
 3 مرتفع %80.2 0.748 4.01 والأصو  بطريقة مناسبة.

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك وفرت بنية  4
 10 مرتفع %78.4 0.785 3.92 تحتية ملائمة.
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الوسط  الفقر 
 الحسابي

الانحراك 
 المعياري

درجة  الوزن النسبي
 الأثر

 الترتيب

5 
 

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك ساعدت في 
 4 مرتفع %79.8 0.815 3.99 تعزيز أداء المصرك.

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك أسهمت في  6
 7 مرتفع %79.4 0.779 3.97 تعزيز جود  أعما  المصرك.

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك ساعدت عل   7
 13 مرتفع %77.8 0.862 3.89 .القيام بالعمليات في الموعد المحدد

8 
وفرت جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك 

 .منظومات عم  مستقر 
 

 11 مرتفع 78.4% 0.762 3.92

9 
 

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك ساعدت عل  
 تلبية اجتياجات المستخدمين.

 8 مرتفع 78.8% 0.809 3.94

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك ساعدت في  10
 14 مرتفع %77.4 0.760 3.87 تقييم المخامر.

11 
جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك قللت المخامر 

 6 مرتفع %79.6 0.832 3.98 والتهديدات.

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك زادت من  12
 الشفافية.

 12 مرتفع 78.4% 0.942 3.92

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك جققت نو  من  13
 5 مرتفع %79.8 0.684 3.99 المساءلة.

14 
جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك ساعدت عل  

 15 مرتفع %77.2 0.696 3.86 .الامتلا  للمبادئ والمعايير

جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصرك ساعدت في  15
 9 مرتفع %78.8 0.821 3.94 تعزيز الرقابة.

  مرتفع %79.074 0.47738 3.9537 المجمو 

 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  
(،  4.06( و  3.86يتضل من الجدو  السابق أن الوسط الحسابي لجميع عبارات جوكمة تكنولوجيا المعلومات يتراوح بين  

%(، جيث كانت العبار  الحاصلة عل  أعل  متوسط جسابي البال   81.2%( و  77.2وأن الأهمية النسبية تتراوح ما بين  
عبار  "4.06  الموجود .( هي  تكنولوجيا المعلومات  المصرك مع أهداك جوكمة  العبار   "انسجام أهداك  جين كانت  ، في 
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أق  متوسط جسابي هي عبار  " في المصرك ساعدت عل  الامتلا  للمبادئ    الحاصلة عل   جوكمة تكنولوجيا المعلومات 
المتوسط  3.86" البال    والمعايير يتضل أن  وكذلك  تأثيرها مرتفع،  كان  العبارات  الأثر فإن ك   جيث درجة  أما من   ،)
أما الانحراك المعياري  3.9537المرجل   لك  الإجابات، مما يعني وجود  0.47738(،  الصحيل  وهو أق  من الواجد   )

ويوضل تجانس الاتجاه  العام لإجابات المبحوثين. تشتت قلي  للبيانات جو  وسطها الحسابي، 
المحاسبية .2 بجود  المعلومات   تحلي  البيانات المتعلقة 

المحاسبية".  7.3يوضل الجدو  رقم   بخصوص المتغير التابع "جود  المعلومات   (، التوزيع الإجصائي لإجابات المبحوثين 
 بجود  المعلومات المحاسبيةنات المتعلقة  انتائج تحلي  البي  (:7.3   الجدو  رقم

الوسط  الفقر 
 الحسابي

الانحراك 
 المعياري

درجة  الوزن النسبي 
 الأثر

 الترتيب

قرارات   1 اتخاذ  في  المصرك  المحاسبية في  المعلومات  ساعدت 
 ر يد .

 2 مرتفع 84.2% 0.708 4.21

البدي    2 اختيار  في  المصرك ساعدت  المحاسبية في  المعلومات 
 الأمل .

 3 مرتفع 80.6% 0.779 4.03

 5 مرتفع %80.2 0.738 4.01 يتم تقديم المعلومات المحاسبية في الوقت المناسب بالمصرك. 3
 7 مرتفع %78.4 0.881 3.92 ساعدت المعلومات المحاسبية في المصرك في التنبؤ بالمستقب . 4

المعلومات المحاسبية في المصرك ساعدت عل  اكتشاك الأخطاء   5
 وتصحيحيها.

 4 مرتفع 80.4% 0.881 4.02

الأخطاء   6 من  خالية  بالمصرك  محاسبية  معلومات  تقديم  يتم 
 الجوهرية.

 10 مرتفع 76.4% 0.781 3.82

الأ  7 عن  بصدق  المحاسبية تعبر  الاقتصادية  المعلومات  جداث 
 للمصرك.

 8 مرتفع 77.8% 0.803 3.89

 6 مرتفع %79 0.864 3.95 يتم لعداد المعلومات المحاسبية في المصرك بحياد وموضوعية. 8

سيتم الحصو  عل  نفس النتيجة لذا تم لعداد المعلومات المحاسبية   9
 .بواسطة جهة خارجية محايد 

 9 مرتفع 77.2% 0.763 3.86

يتم اتبا  نفس الطرق والسياسات المحاسبية في المصرك من سنة   10
 لأخرى لتعزيز موثوقية المعلومات.

 12 مرتفع 74.8% 0.736 3.74

 11 مرتفع %75.4 0.817 3.77 يتم الإفصاح عن أي تغييرات في الطرق والسياسات بالمصرك. 11

لإجراء   12 بالمصرك  المحاسبية  المعلومات  من  الاستفاد   يمكن 
مقارنات بين القوائم المالية في السنة الحالية والسنوات السابقة، أو 

 .لمقارنة أداء المصرك مع مصرك آخر

مرتفع  86.2% 3.521 4.31
 جدا

1 

  مرتفع %79.236 0.58999 3.9618 المجمو 
 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  
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يتراوح بين   لجميع عبارات جود  المعلومات المحاسبية  (،  4.31( و  3.74يتضل من الجدو  السابق أن الوسط الحسابي 
تتراوح ما بين   أعل  متوسط جسابي هي  (،  %86.2( و  %74.8وأن الأهمية النسبية  جيث كانت العبار  الحاصلة عل  

المالية في السنة الحالية والسنوات   عبار  " المحاسبية بالمصرك لإجراء مقارنات بين القوائم  يمكن الاستفاد  من المعلومات 
(، في جين كانت العبار  الحاصلة عل  أق  متوسط  4.31   " جيث بل .السابقة، أو لمقارنة أداء المصرك مع مصرك آخر

"  يتم اتبا  نفس الطرق والسياسات المحاسبية في المصرك من سنة لأخرى لتعزيز موثوقية المعلومات. جسابي هي عبار  "
أما من جيث درجة الأثر فإن ك  العبارات كان تأثيرها مرتفع ما عدا العبار  الحاصلة عل  أعل  متوسط  3.74جيث بل     ،)

المرجل  جسابي كان أثرها مرتفعاً جداً  أما الانحراك المعياري  3.9618، وكذلك يتضل أن المتوسط  وهو 0.58999(،   )
كان انحرافها   عبار  واجد   الإجابات ماعدا  لك   الصحيل  الصحيل لمعظم  3.521أق  من الواجد  وهو أق  من الواجد   ،)

ويوضل تجانس الاتجاه العام لإجابات المبحوثين.  الإجابات، مما يعني وجود تشتت قلي  للبيانات جو  وسطها الحسابي، 
الدراسةاختبار   7.3  فرضيات 

الفرضية الأولى   1.7.3   اختبار 
المحاسبية"، وقد تم  في تحسين جود  المعلومات  تنص الفرضية الأول  عل  أنه "لا يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

النحو التالي:  صياغة هذه الفرضية في صور  صفرية وأخرى بديلة، وذلك عل  
المحاسبية".  H0):الفرضية الصفرية   .1 جود  المعلومات  في تحسين   "لا يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 
المحاسبية".1Hالفرضية البديلة   .2 جود  المعلومات  في تحسين   (: "يوجد دور لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 والجدو  التالي يوضل نتيجة اختبار هذه الفرضية:
 لدراسة العلاقة بين جوكمة تكنولوجيا المعلومات وجود  المعلومات المحاسبية.(: نتائج اختبار معام  ارتباط بيرسون 8.3  دو  رقمج

 نتيجة الاختبار مستوى الدلالة معام  الارتباط المتغيرات

 (جود  المعلومات المحاسبية *جوكمة تكنولوجيا المعلومات دور  
.590**0 

 
 H0رفض  0.000

 H1ولا ترفض 

 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  

رقم   الجدو   المعنوية  8.3يتضل من  الارتباط أق  من مستوى  لمعام   الدلالة  أن مستوى  وأن قيمة معام   0.05(،   ،)
(، أي أنه توجد علاقة مردية متوسطة بين جوكمة تكنولوجيا المعلومات وجود  المعلومات المحاسبية،  0.590الارتباط بلغت  

المتغيرين سيؤدي  لل  زياد  ليجابية في المتغير الآخر وفي نفس الاتجاه.  بمعن  أنه أي زياد  في أجد 
 

 
 
 

 دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جود  المعلومات المحاسبية. (:9.3جدو  رقم 
قيمة  المتغير

 معام 
 الانحدار

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

معام   Fقيمة 
 التحديد

معام  التحديد 
 المعد 
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75.6 0.001 3.241 1.081 المقدار اللابت
54 

 
0.348 

 
 0.000 8.698 0.729 تكنولوجيا المعلومات جوكمة 0.343

 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  
السابق أن قيمة اختبار  البسيط   Fويتضل من الجدو   الخطي  دالة معنوية مما يؤكد القو  التفسيرية لنموذج الانحدار  ذات 

وفقاً لاختبار   المعلومات(  تكنولوجيا  متغير  جوكمة  يظهر أن  الإجصائية، كما  الناجية  لجصائياً عند    Tمن  معنوي  كان 
معنوية   يساوي  0.05مستوى  التحديد  معام   معنوية، كما أن  قيمة اللابت ذات دلالة  وكذلك كانت  أي أن  0.348(،   )

بنسبة   المحاسبية  المعلومات  جود   تحسين  في  لها دور  المعلومات  تكنولوجيا  الفرضية 34.8جوكمة  وعليه ترفض   ،)%
ولا ترفض الفرضية البديلة  H0الصفرية    ،H1    تحسين في  تكنولوجيا المعلومات  لحوكمة  أنه "يوجد دور  تنص عل   التي 

المحاسبية".  جود  المعلومات 
الثانيةا 2.7.3 الرئيسية  الفرضية   ختبار 

منهم جو    بين آراء المستقص   0.05تنص الفرضية الرئيسية اللانية أنه "لا توجد فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى ثقة 
الديموغرافية  العمر التي تعزى لل  المتغيرات  المحاسبية،  في تحسين جود  المعلومات  - دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات 

العلمي-النو  الو يفي-المؤه   الخدمة(".-المسم    سنوات 
للتحقق من هذه الفرضية، ومعرفة ما لذا كان هناك اختلاك في متوسط لجابات المبحوثين عل  أساس المتغيرات الديموغرافية  
وقد  التباين الأجادي،  اختبار تحلي   تم استخدام  جيث  الخدمة(،  سنوات  الو يفي،  المسم   العلمي،  النو ، المؤه    العمر، 

النحو التالي:   تم صياغة هذه الفرضية في صور  صفرية،  وأخرى بديلة عل  
الصفرية   .1 "لاH0الفرضية    دور   جو   منهم  المستقص   آراء  بين  0.05  ثقة  مستوى  عند  معنوية  دلالة  ذات  فروق  توجد : 

الديموغرافية".  لل   تعزى والتي  المحاسبية  المعلومات جود   تحسين  في  المعلومات تكنولوجيا  جوكمة  المتغيرات 
  جوكمة   دور  جو   منهم  المستقص   آراء بين  0.05  ثقة  مستوى  عند معنوية  دلالة  ذات  فروق  : "توجدH1الفرضية البديلة   .2

الديموغرافية".  لل   تعزى والتي  المحاسبية  المعلومات جود   تحسين  في  المعلومات تكنولوجيا  المتغيرات 
الحسابية، ودرجات الحرية، وقيمة اختبار تحلي  التباين الأجادي لك  محو  من محاور   التالي المتوسطات  يوضل الجدو  

الديموغرافية: وفقاً للمتغيرات   الدراسة 
( للمتغيرات الديموغرافية  العمر، المؤه  العلمي، المسم  الو يفي، سنوات ANOVA(: نتائج اختبار تحلي  التباين الأجادي  10.3جدو  رقم  

 الخدمة(

مجمو   مصدر التباين المؤ رات المتغير
 المرلعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
قيمة  F المرلعات

 الدلالة
القرار 
 الإجصائي

 جوكمة التكنولوجيا العمر

 3 0.390 بين المجموعات
0.130 
داخ   غير دا  0.639 0.565 0.230

 140 32.199 المجموعات

 143 32.589 المجمو 
 0.151 2 0.302 بين المجموعات جوكمة التكنولوجيا المؤه  العلمي

0.229 
 

 
0.659 

 غير دا  0.519
داخ  

 المجموعات
32.287 141 
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مجمو   مصدر التباين المؤ رات المتغير
 المرلعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المرلعات

F  قيمة
 الدلالة

القرار 
 الإجصائي

 143 32.589 المجمو 
 1790. 8 1.436 بين المجموعات جوكمة التكنولوجيا المسم  الو يفي

.2310 
 غير دا  0.623 0.778

داخ  
 المجموعات

31.153 135 

 143 32.589 المجمو 
 0.031 3 0940. بين المجموعات جوكمة التكنولوجيا سنوات الخدمة

0.232 
 غير دا  0.939 0.135

داخ  
 المجموعات

32.495 140 

 143 32.589 المجمو 
 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  

 ( لعينتين مستقلتين لمتغير النو T(: نتائج اختبار  11.3جدو  رقم  

 N الجنس المؤ رات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراك 
 T المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة

القرار 
 الإجصائي

 جوكمة التكنولوجيا
 42249. 3.9590 52 انل 

 غير دا  0.164 142 0.99
 50799. 3.9507 92 ذكر

 SPSS 26).المصدر: لعداد الباجلان بالاعتماد عل  مخرجات برنامج  

(، مما يعني عدم وجود فروق ذات  0.05يتضل من الجدولين السابقين أن القيمة الاجتمالية لك  المحاور أعل  من مستوى المعنوية  
دلالة معنوية تعزى لل  المتغيرات الديموغرافية  العمر، النو ، المؤه  العلمي، المسم  الو يفي، سنوات الخدمة(؛ وعليه ترفض  

  0.05التي تنص عل  أنه "لا توجد فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى ثقة    H0ولا ترفض الفرضية الصفرية    H1الفرضية البديلة  
بين آراء المستقصي منهم جو  دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جود  المعلومات المحاسبية والتي تعزى لل  المتغيرات  

 الديموغرافية".
 تحليل إجابات السؤال المفتوح 8.3

تم لضافة سؤا  مفتوح في نهاية الاستبيان، وهو "أخي الكريم/ أختي الكريمة، لذا كانت الأسئلة السابقة لم تمنحك الفرصة الكافية 
للتعبير عن الواقع الممارس من وجهة نظرك بحسب موضو  الدراسة، نرجو أن تشاركنا أفكارك أو ملاجظاتك أو أي أمر يدور في  

 أدناه؛ نحن نقدر رؤيتك وإسهامك القيم"، وكانت الإجابات كالتالي:خلدك في المساجة المخصصة 
محاسب في المصرك التجاري الومني لل  أن "تقنية الاتصالات ضعيفة في المصرك". بينما أ ار رئيس قسم في مصرك    أ ار

الوجد  فر  جامعة سرت لل  أن "لدخا  البيانات يعتمد عل  البنية التحتية للاتصالات"، في جين أوضل مراجع في مصرك الوجد   
م  المؤثر  عل  تطور المعلومات من جيث معرفة مدى فهم الإدار  والمو فين بالحوكمة،  فر  جامعة سرت أن "من الضروري دراسة العوا

ودورها، وأهميتها، وأهدافها من خلا  لقامة ندوات ودورات متواصلة للوصو  لل  الهدك المراد تحقيقه"، بينما أ ار محاسب في مصرك  
معلومات، ولا تطور يوجد خدمات خفيفة فقط للأسف"، وأوضل رئيس قسم الوجد  الرئيسي لل  أن "لا يوجد جوكمة، ولا أهداك، ولا 
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في مصرك الصحاري أن "جوكمة تكنولوجيا المعلومات تساعد في اتخاذ القرارات الر يد "، بينما أ ار فني في نفس المصرك لل  أنه  
"لكي يتم الحصو  عل  معلومات أدق يجب مراجعة الإدار  العليا المتمللة في مصرك ليبيا المركزي". بينما أوضل مو ف في نفس  

الوسائ  المتقدمة في تحسين الأداء في المصرك، بالرغم من المصاعب البسيطة التي تتمل  في نقص    المصرك أن "الحوكمة تعد من
 الخبر  لبعض المو فين، ونقترح رفع كفاء  الأداء بالتطوير في مهارات العاملين بالمصارك عن مريق الدورات التدريبية المكلفة". 

 يتضل مما سبق ما يلي:
 المصارك مح  الدراسة تعاني من ضعف في التكنولوجيا، وضعف البنية التحتية. -
تركز المصارك مح  الدراسة عل  استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات البسيطة، بدلاً من التركيز عل  التطوير المستمر   -

 في تكنولوجيا المعلومات.
 ضعف لدراك المو فين لمصطلل جوكمة تكنولوجيا المعلومات، بسبب عدم قيام المصارك مح  الدراسة بدورات تدريبية للمو فين. -
 أن جوكمة تكنولوجيا المعلومات تؤدي لل  تحقيق الأهداك المنومة بها، في جالة تم تطبيقها بفاعلية. -

 نتائج الدراسة 9.3
 يمكن تلخيص نتائج الدراسة كما يلي:

(، بينما  0.590توجد علاقة مردية موجبة بين جوكمة تكنولوجيا المعلومات وجود  المعلومات المحاسبية، جيث كان معام  الارتباط   .1
 ( مما يعني وجود دور متوسط لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جود  المعلومات المحاسبية.0.348كان معام  التحديد  

بين آراء المستقص  منهم جو  دور جوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين    0.05لا توجد فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى ثقة   .2
 .سنوات الخدمة(-المسم  الو يفي-المؤه  العلمي-النو -جود  المعلومات المحاسبية التي تعزى لل  المتغيرات الديموغرافية  العمر

لا يتم تطبيق جوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارك المدروسة بالشك  المطلوب، جيث لن جوكمة تكنولوجيا المعلومات لم تحقق   .3
 أهدافها المنومة بها بالكام ، والوارد  في الدلي  الصادر من مصرك ليبيا المركزي.

 لا يوجد لدى المو فين الخبر  الكافية في مجا  جوكمة تكنولوجيا المعلومات. .4
 لا يتم عم  دورات تدريبية للمو فين فيما يتعلق بحوكمة تكنولوجيا المعلومات. .5
تعاني المصارك المدروسة من ضعف البنية التحتية، مما يؤثر عل  تطبيق جوكمة تكنولوجيا المعلومات، وكذلك يؤدي لل  صعولة   .6

 لدخا  البيانات.
تركز المصارك المدروسة عل  استخدام تكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات البسيطة للعملاء، بدلاً من التركيز عل  استغلالها بأقص    .7

 جد ممكن لتطوير العم  المصرفي.
 توصيات الدراسة 10.3

 من خلا  ما توصلت اليه الدراسة من نتائج، يوصي الباجلان بمجموعة من التوصيات، والتي تتمل  في:
يجب عل  المصارك المدروسة تطبيق جوكمة تكنولوجيا المعلومات بفاعلية أكبر، ومراقبة تطبيقها، والإ راك المستمر عليها، والمساءلة   .1

 عن أي تقصير، وذلك لتحقيق أقص  استفاد  من تكنولوجيا المعلومات.
 لصدار تشريعات وسياسات وقوانين وتعليمات بشك  أكلر تفصيلاً تتعلق بتطبيق جوكمة تكنولوجيا المعلومات. .2
 تطوير تكنولوجيا المعلومات، وإجراءات الحوكمة المتعلقة بها، ومواكبة ك  جديد في عالم التكنولوجيا. .3
 القيام بدورات تدريبية للمو فين لزياد  خبرتهم في مجا  التكنولوجيا، وجوكمة تكنولوجيا المعلومات. .4

 المراجع
 أولاً: المراجع العربية

(. أثر جوكمة تكنولوجيا المعلومات في أداء 2022، خالد عبد العزيز.  أبو ناك، عبد الله الفتيوري، ووريت، الصيد انبية، والتويرقي .1
 .35-1(، 9الجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. مجلة البحوث الاقتصادية الاستراتيجية،  
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