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 المخلص
إلى التعرف على أثر   توزيع   المعرفة،ن  يتخز   المعرفة،توليد )إدارة المعرفة  هدفت الدراسة 

المعرفة  المعرفة، علىتطبيق  في  رأس    (  الفكري  النفطية، الهر   شركةالمال  للخدمات  وج 
هذا الهدف تم تطوير    اموظف    (60)من    عشوائية مكونةوزعت على عينة    استبانةولتحقيق 

)  ،وموظفة استرداد عدد  تم  )  استبانة(  50وقد  منها  وقد تم استخدام   ،( مفردة48الصالحة 
الوصفي والتحليل الإحصائي من خلال برنامج الحزم   وبعد   ،(SpSS)الإحصائية  المنهج 

النتائج   إلى مجموعة من  الدراسة  توصلت  اللازم  الإحصائي  التحليل  وجود   أهمها:إجراء 
دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  إدارة  لأ  0.05أثر   المعرفة،توليد  )المعرفة  بعاد 

المعرفة  المعرفة،توزيع    المعرفة،ن  يتخز  المال الفكري في شركة الهروج رأس    ( علىتطبيق 
النفطية    للخدمات 

تطبيق   المعرفة،توزيع    المعرفة،تخزين    المعرفة،توليد    المعرفة،دارة  إ  المفتاحية:الكلمات  
رأس  .الفكريالمال   المعرفة، 

The Impact of Knowledge Management on Intellectual 
Capital Development A Field Study on Al-Harrouj Oil 

Services Company 
*Abdul Salam Ali Muhammad Saleh 1 and Abu Ajila Saleh 
Muhammad Salam 2 
1Tajoura Higher Institute of Science and Technology  
2University of Tripoli  

Abstract 
The study aimed to identify the impact of knowledge management 

(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, 
knowledge application) on intellectual capital at Al-Harrouj Oil 

Services Company. To achieve this goal, a questionnaire was 
developed and distributed to a random sample of (60) male and 
female employees. A total of (50) valid questionnaires were 

retrieved, of which (48) items were returned. A descriptive approach 
and statistical analysis were used using the Statistical Package for 
Social Sciences (SPSS). After conducting the necessary statistical 

analysis, the study reached a set of results, the most important of 
which are: There is a statistically significant effect at a significance 
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level of 0.05 for the dimensions of knowledge management 
(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, 

knowledge application) Knowledge) on intellectual capital at 
Harouge Oil Services Company.  

Keywords: knowledge management, knowledge generation, 
knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application, 
intellectual capital. 

 مقدمة
شتى   في  العالم  شهدها  التي  الجديدة  للتغيرات  نتيجة  المعرفة  عصر  العصر  هذا  على  يطلق 

فأصبحت  واسع،  نطاق  سريع على  تطور  والمعلومات من  التكنولوجيا  ثورة  أحدثته  وما  المجالات، 
إلى  المعرفة  هذه  تحويل  ثم  إلى معرفة،  المعلومات  تحويل  على  تعتمد  والتقدم  الإنتاج  على  القدرة 
منتج متميز، وكما يبدو فإن الدور الذي أصبح للمعرفة في توليد الثروة وزيادتها وتراكمها من خلال 
انطلاق  بمثابة منصة  كانت  الإنتاج،  كلفة  وتخفيض  الإنتاجية،  ورفع  الأداء،  تحسين  في  الإسهام 
" بثورة المعرفة " هذه الثورة التي فرضت على المؤسسات العامة والخاصة على  جديدة عرفت  لثورة 
تتجذر  ومبادئها   ، بسرعة  تتطور  التي  الإدارية  التحديات  العديد من  وأفرزت  جديد،  واقع  سواء  حد 

 ( .                  2012وتتوسع في مواجهة الاقتصاد التقليدي) عليان ،
اعتبار ظهور   المال الفكري امتدادا طبيعيا لتطورات الحاصلة في الاقتصاد المعرفي، رأس    ويمكن 

المعرفة تعد أكثر المصادر التنظيمية فائدة لهم، وذلك لأن إدارة  أن  المؤسسات  العديد من  تدرك   إذ 
وإنمارأس   فقط،  المجمعة  الأموال  بكمية  يقدر  يعد  لم  المعارف   يقدر  المال  بكمية  الأولى  بالدرجة 

والمجمعة المكتسبة  لرأس   ،والمهارات  والمكوّنة  المؤسسة  داخل  وتطبيقها  وتوزيعها  توليدها  وكيفية 
التجهيزات المادية في حد ذاتها قيمة  أكبر من  قيمة  تكون ذات  قد  التي  فكري،  فالجهود التي   ؛مال 

تركز على الماضي والحاضر والمستقبل، ولن تنجح  أن  ينبغي  المعرفة  إدارة  تطوير  أجل  تبذل من 
اكتشاف الفرص المستقبلية ) الكبيسي ،  إذا كان تركيزها ينصب فقط على   ( .              2005هذه الجهود 

 الدراسة  أولا: مشكلة
ززن  ززوظيفي، مز ززص الأداء الز ززاكل التززي تخز ززل المشز ززرية لحز ززى إدارة المززوارد البشز ززات علز ززم المنظمز تركززز معظز

ززوظيفي ززدوران الز ززه والز ززدريب والتوجيز ززلال التز ززل إدارة  ،خز ززا تتجاهز ززة بينمز ززالمعرفز ززل فرصز ززي تمثز زززبة  االتز بالنسز
ومززن خززلال ال مززن خززلال تطزوير أداء المززوظفين عمزللمنظمزات التززي تمكنهززا مزن تحيززق الريززادة فززي الأ

أتضززح وجززود  ثزانسززتطلاةية التززي قزام بهززا الباح لاوالدراسزة ا ،الزيزارات الميدانيززة والمقزابلات الشخصززية
ضززعف فززي يتحززتم عليززه ذي واسزتغلال الززرأس المززال الفكززري الأمززر الز المعرفززة تحزديات فززي تبنززي إدارة 

ززودة  ززرات الموجز ززن الخبز ززتفادة مز ززة الاسز ززلال عمليز ززن خز ززة مز ززذه الدراسز ززن هز ززرر مز ززق الغز ززن تحقيز ززديها ويمكز لز
 التالي :   التساؤلالإجابة عل  

في شركة الهروج للخدمات  رأس  تنميةعلى  إدارة المعرفة   ما أثر  النفطية؟المال الفكري 
 فرضيات الدراسة   ثانيا:

ززد مسززتوى دلالززة ) :الفرضززية الرئيسززية الأولززى ززد أثززر ذو دلالززة إحصززائية عنز ززة 0.05يوجز ( لإدارة المعرفز
ززد  ززز  المعرفززة،بأبعادهززا )توليز ززع  المعرفززة،ن يتخز ززة،توزيز ززة(تطبيززق  المعرفز ززري رأس  علززى المعرفز ززال الفكز المز

النفطية ويتفرع منها الفرضيات الفرةية التالية.    في شركة الهروج للخدمات 
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المزال الفكززري رأس  علززىلتوليززد المعرفزة ( 0.05يوجزد أثزر ذو دلالززة إحصزائية عنززد مسزتوى دلالزة ) -1
النفطية  .في شركة الهروج للخدمات 

زززة ) -2 زززتوى دلالز زززد مسز زززائية عنز زززة إحصز زززر ذو دلالز زززد أثز زززة ( 0.05يوجز ززززين المعرفز زززىلتخز ززززال رأس  علز المز
النفطية في شركة الهروج للخدمات   .الفكري 

المزال الفكززري رأس  علزىلتوزيزع المعرفزة ( 0.05يوجزد أثزر ذو دلالزة إحصزائية عنزد مسززتوى دلالزة ) -3
النفطية  .في شركة الهروج للخدمات 

زززة ) -4 زززتوى دلالز زززد مسز ززززائية عنز زززة إحصز زززر ذو دلالز زززد أثز زززة ( 0.05يوجز ززززق المعرفز زززىتطبيز ززززال رأس  علز المز
النفطية في شركة الهروج للخدمات   .الفكري 

 الدراسة   ثالثا: أهمية
 يلي:تنبع أهمية الدراسة فيما 

ززي  ززر إلز ززي تنظز ززة التز ززات القليلز ززن الدراسز ززة مز ززذه الدراسز ززد هز ززة : تعز ززة النظريز ززة الأهميز ززركة إدارة المعرفز ززي شز فز
الفكززري الهزروج للخزدمات النفطيززة علزى اعتبارهزا أنهززا المحفزز والمشزجع الرئيسززي للرفزع مزن الززرأس المزال 

ززا ززز  ،فيهز زززذا البحز زززة لهز زززة العلميز زززأتي الأهميز زززا تز زززن هنز زززيما ،ومز زززل لا سز زززة لمثز زززار المكتبز زززل افتقز زززي ظز زززذا  فز هز
زززة  زززة بعمليز ززايا الخاصز زززة القضز ززي مناقشز زززة فز زززود المبذولز ززدادا للجهز ززز  امتز ززذا البحز زززد هز ززوع ، ويعز إدارة الموضز

ززر  ؛المعرفززة ززق( وأثز ززري ) النظريززة والتطبيز ززي الأدو النظز ززى الإضززافة فز ززة إلز ززهم هززذه الدراسز ززالي ستسز وبالتز
حول   وعلاقتها برأس المال الفكري .  إدارة المعرفة  المعلومات 

ززة:الأهميززة  ززي  العمليز ززيات التز ززائج والتوصز ززن طريززق النتز ززة عز ززذه الدراسز ززهم هز ززتستسز ززاعدة سز ززى مسز تقدمها إلز
ززرف  ززي التعز ززدمات النفطيززة فز ززروج للخز ززي شززركة الهز ززوارد البشززرية فز ززى إدارة المز ززرار والقززائمين علز صززانع القز

ززاد ع ززى أبعز زززة لز ززريإدارة المعرفز ززال الفكز زززرأس المز ززا بز زززة لل ؛وعلاقتهز ززى تهي ز زززل علز ززة عمز زززبة إدارة المعرفز المناسز
ززة  زززة والزمنيز زززديات المكانيز ززة التحز زززي مواجهز زززال فز ززر فعز زززن أثز زززا مز ززا لهز زززك لمز ززا، وذلز زززة،وتعزيزهز زززي  المحيطز التز

وظروف العولمة وثورة تكنولوجية   المعلومات.تفرضها المنافسة الشديدة 
 الدراسة:أهداف   رابعا:

ززز ززة إلز ززذه الدراسز ززراء هز ززلال إجز ززن خز ززعي مز ززم السز زززوير  ىتز ززى تطز ززل إلز ززي التوصز ززل فز ززام تمثيز ززدف عز ززق هز تحقيز
ززلال ممارسززات إدارة رأس  وتحسززين ززة مززن خز ززروج للخززدمات النفطيز ززي شززركة الهز ززال الفكززري فز ززة المز المعرفز

 ،المزال الفكزريرأس  يسزاعد علزى تنميزة ممزا وتطبيقهزا،بتوليدها وتوزيعهزا وتخزينهزا وتوزيعهزا والاهتمام  
   يلي:فيما   المتمثلةويمكن أن يتحقق من خلال مجموعة من الأهداف الفرةية  

المزال الفكززري فزي شززركة الهزروج للخززدمات رأس  علززى الإدارةهزذه  وتززأثيرالمعرفزة دراسزة واقززع إدارة  -1
 .النفطية

في شركة الهروج للخدمات  رأس   دراسة واقع  -2  النفطية.المال الفكري 
ززاد  -3 ززن أبعز ززد مز ززخيص أي بعز ززد وتشز ززة تحديز زززإدارة المعرفز ززي تعزيز ززأثيرا فز ززر تز زززري رأس  الأكثز ززال الفكز المز

 الدراسة.لعينة  
تطبيززق  المعرفززة،توزيززع  المعرفززة،تخزززن  المعرفززة،بأبعادهززا )توليززد المعرفززة التعززرف علززى أثززر إدارة  -4

في شركة  رأس    على  المعرفة( النفطيةالمال الفكري   .الهروج للخدمات 
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 منهجية الدراسة    خامسا:
 بززالإدارةفزي شزركة الهززروج للخزدمات النفطيزة قسزام الأ المزدراء ورؤسززاءيتمثزل مجتمزع الدراسزة فززي جميزع 

ززال الرئيسززية  ززرابلس البز ززردة95عززددهم ) طز ززم ا ،( مفز ززوائية عززددها )وتز ززة عشز ززع  (60ختيززار عينز ززن مجتمز مز
 الدراسة.
 الدراسة:منهج  

الدراسة  التحليلي،سلوو  المنهج الوصفي والأ  اناعتمد الباحث    .باعتباره المنهج المناسب لمتغيرات 
 البيانات:أدوات جمع  

ززا تقززدم ززامها ،اسززتنادا علززى مز ززميم هززذه الدراسززة وأقسز ززاء علززى تصز ززق  ،وبنز ززات المطلوبززة لتحقيز ونززوع البيانز
 هما:تم استخدام مصدرين لجمع بيانات الدراسة    أهدافها،

 البيانات.لجمع   وتتمثل في استمارة الاستبيان أداة    الأولية:المصادر   -1
والمواقززع العلميزة فززي  السزابقة،وتتمثزل فززي الكتزب العلميززة والدراسزات والأبحززا   الثانويززة:المصزادر  -2

الانترنت   الشبكة العالمية 
 حدود الدراسة    سادسا: 

الزمنية والمكانية والبشرية   المحددات   التالية:تقتصر حدود الدراسة على 
ززة:الحززدود  -1 ززتغرقها  الزمنيز ززي أسز ززرة الزمنيززة التز ززذه الباحثززانهززي الفتز ززي أعززداد هز ززدةالدراسززة  فز ززن  الممتز مز

 فبراير.  20  ىديسمبر إل  20
النفطية    المكانية:الحدود  -2  العامة / طرابلس    الإدارةاقتصرت الدراسة على شركة الهروج للخدمات 
زززدود  -3 زززوةية:الحز زززى إدارة  الموضز زززرت علز زززة اقتصز زززا )المعرفز زززد بأبعادهز زززة،توليز زززز  المعرفز زززة، يتخز ن المعرفز

ززة رأس  ( علززىتطبيززق المعرفززة المعرفززة،توزيززع   الإدارةالمززال الفكززري فززي شززركة الهززروج للخززدمات النفطيز
 طرابلس.العامة  

 مصطلحات الدراسة   سابعا: 
وجمعهززا  باسزتخداماتها،النظاميزة الواضزحة للمعرفززة والمرتبطزة بهزا والخاصزة  الإدارةهزي  المعرفزة:إدارة 

   واستغلالها.وتنظيمها، ونشرها واستخدامها  
ززال  زززري:رأس المز زززر  الفكز ززديل أتغييز زززاو أو تعز ززط لاكتسز زززنظم والمخطز ززود المز زززى المجهز ززير إلز زززة تشز ززي عمليز هز

زززل  زززي ظز ززاني فز زززور الأداء الإنسز ززل صز زززى أفضز ززل إلز زززتهدفين للوصز ززة بالمسز زززات الخاصز ززارف والاتجاهز المعز
 الهداف المطلوبة.

السابقة ثامنا:  الدراسات 
 الاقتصززاديةبالمؤسسززات المزال الفكززري رأس  فززيالمعرفززة ( بعنززوان أثزر إدارة 2020)دراسزة خليفززي  -1

زززة زززى .الجزائريز زززة علز زززع المحافظز ززززى واقز زززرف علز زززى التعز زززة إلز زززدفت الدراسز ززززة رأس  هز زززري بالمؤسسز زززال البشز المز
الصززناعة الكوابززل  بمؤسسززةت دراسززة الحالززة اءوقززد جزز ،الجزائريززة وعلاقتهززا بززإدارة المعرفززة الاقتصززادية

ززرالفززرع  ززرى اسززتخدام الا جنز ززذه الدراسززة جز ززدف مززن هز ززق الهز ززن أجززل تحقيز ززع بسززكرة ، ومز ززتبانة أداة لجمز سز
اسززترجاع  تززمو  ،والزدنياوالوسززطى  العليززا الإدارة( مززدير مزن 125زعززت علززى عينزة قززدرها )و البيانزات ، و 

ززززالحة ل (87) زززتبانة صز ززززن لاسز ززززل، ومز زززم أ تحليز ززززائجهز ززززل  النتز ززززي توصز ززززام إالتز ززززاك اهتمز زززز  أن هنز زززا الباحز ليهز
 مستوى مرتفع . يعتبرن مستوى تطبيق المعرفة  أو   ،المؤسسةالمال البشري في  رأس    على  بالمحافظة
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ززل )دراسززة  -2 ززوان2018زحز ززة و  :( بعنز ززةأ إدارة المعرفز ززي تنميز ززا فز ززال رأس  هميتهز ززةالمز ززري بالمؤسسز  :الفكز
الجزائرية  دراسة ميدانية على      .الجزائر بسكرة،في ولاية عدد من المؤسسات 
ززة  ززذه الدراسز ززى إهززدفت هز ززرف علز ززى التعز ززة لز ززى إدارة المعرفز ززةعلز ززى تنميز ززن رأس  علز ززدد مز ززري بعز ززال الفكز المز
المحزددات الرئيسزية لنجزال المؤسسززة أو  إحزدىفزي ولايزة بسزكرة الجزائززر باعتبارهزا المؤسسزات الجزائريزة 

ززلها زززرية ؛فشز زززا البشز زززز مواردهز زززون بتميز زززات مرهز زززتدامة المؤسسز زززيما  فاسز زززنهم، لا سز زززوبين مز زززت و الموهز خلصز
المززال رأس  س المزال الفكزري كمززا تسزاهم فززي تنميزةأأن إدارة المعرفززة لهزا علاقززة مباشزرة بززر الدراسزة إلزى 

   الفكري.المال  رأس  ثير في أساليب تنميةأالفكري من خلال الت
دراسززة تطبيةيزة علززى  :بشزريالمززال ال علزى رأسثزر إدارة المعرفززة أ :( بعنززوان2018) دراسزة نصزار -3

ززودان زززي بالسز ززاء الزراعز زززثتمار والإنمز ززة للاسز زززة العربيز ززن الهي ز ززة مز زززتبانة .عينز ززة الاسز زززتخدمت الدراسز  أداة   اسز
ززات ززات والمعلومز ززع البيانز ززية لجمز ززية،  ،رئيسز ززابلات الشخصز ززذالك المقز ززة و وكز ززود علاقز ززائج وجز ززم النتز ززن أهز مز

ززاد إدارة ارت ززين أبعز ززة بز ززاو قويز ززة ورأسبز ززال الب المعرفز ززريالمز ززى أن  ،شز ززائج إلز ززارت النتز ززذلك أشز ززاتوكز  التقنيز
في تعزيز في    المالرأس  الحديثة ساعدت    الهي ة.البشري 

   :مفهوم المعرفة أولا:
وإن  واستيعابها،  فهمها  بعد  معرفة  تصبح  إذ  بمعلومات،  تخرج  التي  البيانات  معالجة  نتيجة  هي 

يؤدي إ الخبرة التي تقوم على  تكرار التطبيق في الممارسات   (30:  2002السلمي،  )الحكمة  لى 
للمعرفة   متعددة  تعريفات  وردت  قد  من 2006:26وآخرون،  العلي)فعرفها  كما  مزيج  بأنها:"   )

المنظمة" ولدى  العاملين  لدى  المتراكمة  والمعلومات  والقدرات  والمهارات  )ياسين،   ،الخبرات  وعرفها 
بأنها  123:  2000 الأفعال "(  تهدي  التي  والإجراءات  والقواعد،  والأفكار،  المفاهيم  من  مزيج 

 ."والقرارات
   :تعريف إدارة المعرفة ثانيا:

وتحليلها،   وخارجه،  المنظمة،  داخل  للمعلومات من مصادر  المنظم  التجميع  هي  المعرفة  إدارة  إن 
وتحقيق  المنظمة،  في  العمليات  وإثراء  توجيه  في  تستخدم  ودلالات  مؤشرات،  واستنتاج  وتفسيرها، 
تحسين في الأداء، قياسا إلى فترات سابقة، أو قياسا مع أداء المنظمات المنافسة لنفس الفترة، وهي 

 تنطوي على مايلي:
بتقنيات و   جمع-أ بالاستعانة  وذلك  معرفي،  هيكل  لبناء  المعلومات  وترتيب  وتصنيف  هيكلة 

ومتطلبات  العملاء،  عن  مشتركة  معلومات  وتشغيل  وتنمية  بناء،  ذلك  على  ويترتب  المعلومات، 
والحلول الممكنة لها.  الأداء والمشكلات 

أن انحصار المعرفة لدى أفراد أو ف ات محددة داخل المنظمة يفقد -و حي   المعرفة،  وتبادل  توزيع 
تبادل المعرفة على حيوية وفعالية التفاعلات الاجتماةية والاتصالات  ويعتمد  قيمتها،  المعرفة  إدارة 

 داخل المنظمة.
معرفة   -ج من  مالديهم  واستغلال  لاستخراج  المعرفة  ذوي  الأفراد  وتنمية  وتدريب  وإعداد  رصد 

وإتاحتها لكل من يحتاجها.  وتوظيفها في المنظمة، وإدماجها في قواعد المعلومات 
إلى مستويات أعلى من الكفاءة   -د والوصول  وتطويره،  الأداء،  حل مشكلات  في  المعرفة  استخدام 

تصميم العمليات، ومعايير تقييم الأداء وتقرير المكافآت،  في  المعرفة  بإدماج  ذلك  ويتم  والإنتاجية، 
في تنميتها. ومساهمتهم  للمعرفة  بقدر استخدامهم   والمزايا للعاملين 
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نستطيع  تقدم  ب  ومما  تعتبر  إأن  القول  المعرفة  ومرتكزات  إدارة  دعائم  المعاصرة من   الإدارةحدى 
الأداء،  مشكلات  حل  في  تستخدم  مؤشرات  إلى  وترجمتها  وتحليلها  المعلومات  تجميع  خلال 

الكفاءة والإنتاجية التي تعتبر محصلة الأهداف الاستر  أعلى من  وتحقيق مستويات  اتيجية وتطويره، 
   (.208:  2002)السلمي، لكل المنظمات دون استثناء

 (.23:  2012)الطاهر،  أهمية إدارة المعرفة ثالثا:
أهمية كبيرة يمكن إجمالها في النقاو التالية  لإدارة المعرفة 

 ربط كل المعارف والمعلومات والخيرات لتطوير المنظمة. .1
في كل مجال. مضاعفة .2 المعلومات   حجم 
 إعادة تشكيل الكفاءات الحيوية. .3
 خلق قواعد حركية لفائدة حةيةية من المعارف في المنظمة. .4
والحفاظ عليه.ا .5 إدارة المعرفة    ستخدام مراكز عمل لخلق 

 المعرفة رابعا: خصائص
وهذه الخصائص مشتركة ولكن  الأخرى،  الأنشطة  باقي  تميزها عن  وسمات  خصائص  للمعرفة  إن 
المضمون تختلف باختلاف السياق الفكري والاجتماعي والاقتصادي، والثقافي التي تتواجد فيه نذكر 

  منها ما يلي:
التي  .1 المتميزين  الأفراد  بواسطة  ذهنية  خصوبة  لديها  المنظمات  فبعض  للتوليد:  المعرفة  قابلية 

واستدامتها خلق وتوليد المعرفة  فهؤلاء المتميزين قادرون على   .تمزتلكهم، 
التزي  .2 الفزرد  معارف  من  فالقليل  أيضا؛  تموت  فإنها  المعرفة  نولد  وكما  تموت:  أن  يمكن  المعرفة 

تجاربه هو الذي سجل في كتب أو دوريات، فبعض المعارف تموت بموت صاحبها خلال   ،تتكزون 
 والزبعض الآخزر يموت بإحلال معارف جديدة محل القديمة.

أن  .3 يلاحزظ  ولزذلك  تمتلك،  أن  يمكن  العالية  الةيمة  ذات  المعرفة  أن  أي  للامتلاك:  المعرفة  قابلية 
تتمسك بمثل هذه المعرفة عن طريق تحويلها إلى براءات اختراع.  بعزض المنظمات 

بل   .4 وظاهرة  صريحة  المنظمة  فليس كل معارف  الأفراد:  في  متجذرة  كامن في إالمعرفة  ن معظمها 
 أدمغة عمالها.

وثائق،   .5 في  معارفها  تخزن  أن  للمنظمة  فيمكن  للتخزين:  المعرفة  على أو  أشرطة،  أو  قابلية 
 الحاسوو.

للتطبيق: أي أن المعرفة يمكن أن يجسدها صاحبها في أعمال.  .6  قابلية المعرفة 
  أنواع المعرفة  خامسا:

ونماذج ذهنية .1 داخلية  معان  على  تحتوي  شخصية  معرفة  إلى  تسير  التي  الضمنية:   ،المعرفة 
والأخر إدراكي يحتزوي على   ،أحدهما تقني يعود إلى العمق  :وهي نوعان  ،وبديهة  ،وتبصر  ،وخبرات

 أفزعال وسلوكيات يومية.
والرسزززززززززززومات  .2  والتعبيرات  الحقائق  خلال  من  عنها  يعبر  التي  المعرفة  وهي  المعلنة:  المعرفة 

الإلكتروني. أو في الشكل   والتصورات، ويمكن توثيقها في الورق 
الضمنية .3  المعرفة  جزء من  وهي  التكنولوجية:  في   ،المعرفة  والمهارة  والخبرة  البراعة  وتعبر عن 

 العمل.
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المشكلة. .4  القليل لمؤشرات مساحات  وتعني الفهم   المعرفة الضحلة: 
وهي التي تتطلب ا .5 المختلفةالمعرفة العميقة:  العميق للموافق   (7:  2015)حسينه، لتحليل 

 معوقات إدارة المعرفة  سادسا:
بشكل  المعرفة  إدارة  تُواجه عمليّات  التي  التحدّيات  حول  دراسات  عدّة  المُنظَّمات  من  العديد  أجرت 
لها  والمُعوِّقات  التحدّيات،  هذه  أنّ  بالذكر  الجدير  ومن  معرفيّة،  مُنظَّمات  إلى  لها  تحوُّ دون  يحول 
ومن أبرز هذه المُعوِّقات، والتحدّيات  للعاملين،  والتنظيميّة  والثقافيّة،  الشخصيّة،  بالعوامل  ارتباطات 

 ما يأتي:
 غياو الكادر المُؤهَّل؛ لأداء مهامّ، ووظائف إدارة المعرفة. .1
في عمليّات المعرفة.    .2  عدم التشجيع من قِّبَل ثقافة المُنظَّمة على المشاركة 
ومفهومها، وعمليّاتها.  .3  عدم الإدراك الكافي لفوائد إدارة المعرفة، 
ذاتها التي يمتلكها أصحاو المعرفة. .4  الخوف من امتلاك الآخرين للمعرفة 
ونَقلها.  .5 الإداريّة التي تعُرقل عمليّة تبادل المعرفة،   سيادة المركزيّة 
والمصلحة.  .6 أمرٌ لا يؤدّي إلى تحقيق المنفعة،  بأنّ إشراك الآخرين في المعرفة   الشعور 
المنافسة، أو عدم الشعور بةيمتهم  .7 أو  بالتهديد،  العاملين  معرفة ممّا يؤدّي إلى اكتناز ال  ؛شعور 

 (.26:  2016)أبوعودة،  باعتبارها مصدرا  لقوّتهم
 الثاني:المبح   

   :المال الفكريرأس   
 المال الفكري  رأس    مفهوم أولا:

المززال الفكززري المخزززون الأساسزي مززن المززواد الماديززة لأي منظمززة الززذي رأس  يعتبزر الززبعض أن مفهززوم
ززن  ززا يمكز ززلا ملموسز ززه أصز ززي كونز ززل فز ززة، ويتمثز ززذه المنظمز ززاريع هز ززرامج ومشز ززع بز ززه إدارة جميز ززن خلالز ززتم مز يز

رأس  كمزا يعتبزر ،من خزلال معزايير ومؤشزرات اقتصزادية محزددة لكذو  بسهولة،تحديده وقياسه وتةيمه 
 (.23  :2009المال هو حجر الأساس لأي منظمة أعمال )العنزي ،

ززة رأس  ويززرتبط ززدمون مسززاهمات ماليز ززاركين الززذين يقز ززالأفراد المسززاهمين أو المشز ززي المنظمززات بز المززال فز
والمنظمات  لتكوين الشركات والمؤسسات 

 المال الفكري  رأس  ثانيا: أهمية
المزال الفكزري فزي النقززاو رأس  البحزو  والدراسزات السزابقة أمكننزا اسزتنباو أهميزة لوتحليز ةنتيجزة مراجعز

   التالية:
ززل رأس  يعززد -1 ززة فززي عززالم اليززوم لأن الموجززودات الفكريززة تمثز المززال الفكززري السززلال الأساسززي للمنظمز

  (.Koenig ،2000القوة الخفية التي تضمن البقاء للمنظمة )
المززال الفكززري كنززز مززدفوعا يحتززاج إلززى مززن يبحزز  عنززه واسززتخراجه للوجززود والممارسززة رأس  يمثززل -2

هو نشر المعرفة   استخراجه   (.68  :2013،  )العنزيومن أهم أساليب 
ن ثلاثزة أربزاع لأ؛ وذلزك المال الفكزري مصزدرا لتوليزد ثزروة المنظمزة، والإفزراد وتطويرهزارأس  يكون  -3

)  ةالةيم   (.Koenig ،2000المضافة تشتق من المعرفة 
   .درته على تسجيل براءات الاختراعمن خلال ق ةس المال قادر على توليد ثروة خياليأكما أن ر   -4
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وخاصزة تكنولوجيزا المعلومزات والاتصزالات التزي دخلزت فزي كافززة  ،التطزورات التكنولوجيزة المتزايزدة -5
 وتزيزد مزن الاسزتثمار فزي ،الأنشطة والمجالات والصناعات التزي فرضزت علزى المؤسسزة التعامزل معهزا

الذي يتماشى مع هذه رأس     التطورات.المال الفكري 
  المال الفكري  رأس   مكونات ثالثا:

يتكون من العناصر     التالية:رأس المال الفكري 
زززول -1 زززرية  الأصز زززال  )رأسالبشز زززريالمز زززرة  (:البشز زززن الخبز زززون مز زززة،ويتكز زززارة، المتراكمز ززززى  المهز زززدرة علز القز

ويتضززمن الةزيم والثقافززة والفلسزفة التززي قززد  المهزام،وقزدرة أفززراد المنظمزة علززى تحقيززق  والإبززداع،الابتكزار 
الحززدس، وقززدرة الفززرد  الخبزرة، الحكمززة، المعرفززة، المفزردات:بزغزت علززى تربززة الزوطن، وتززتمكن فززي هززذه 

   (.267  :2008 ناصر،) الوطنية،على أدراك المهام والأهداف  
   (:الهيكليالمال   )رأسالأصول الهيكلية    -2

ززواء  ززاؤها سز ززا أعضز ززد أن يتركهز ززي المنظمززة بعز ززة فز ززل باقيز ززي تظز ززي المعرفززة التز ززال الهيكلز ززرأس المز يقصززد بز
ززادي  ،بشززكل مؤقززت أو نهززائي ززد بيانززات، ومسززتندات وبززرامج جززاهزة، ومكززون مز ويكززون مخزنززا فززي قواعز

ززة ززل تنظيميز ززوو وهياكز ززرى .للحاسز ززارة أخز زززك رأس  ،بعبز ززى تحريز ززة علز ززدرة الهيكليز ززم القز ززي يضز ززال الهيكلز المز
ززات الجديززدة ززار التوقعز ززذ بالاعتبز ززن خززلال الأخز ززادرات مز ززع  ،وتطززوير المبز ززة مز ززاهيم والأدوات المتكيفز والمفز

 العمززري،العمليززات والإجززراءات )و النمززاذج أو الهياكززل التنظيميزة، و التغييزر التززي تشززمل ثقافزة المنظمززة، 
2011:  5.) 

 الزبوني:المال  رأس   -3
ززع زبائنززه ززة مز ززي علاقززات المنظمز ززروة المتمثلززة فز ززة  ،هززو الثز ززة، وثقز ززة العلامززة التجاريز ززذلك حقززوق ملكيز وكز

الزبزائن بالمنظمززة وولائهززم لهززا، وفززي ظززل العلاقززة التبادليززة الترابطيززة بززين المنظمززة والزبززون فززإن قواعززد 
ززد ألغيززت ززى الزبززون ( قز ززن المنظمززة إلز ززاه الواحززد ) مز ززة  ،العلاقززة التقليديززة ذات الاتجز ززت محلهززا العلاقز وحلز

مزع المحافظزة علزى علاقززات  ،ذات الاتجزاهين ) مزن المنظمزة إلزى الزبزون ومزن الزبززون تجزاه المنظمزة (
المعلومززات التقنيزة، وفززي هززذا السزياق مززن العلاقززات فززي متبادلزة مسززتمرة فزي ظززل الاتصززالات المتمثلزة 

وجززء ممززا تمتزاز بززه  ،خزر مزن أصززول المنظمزةآالززولاء يمثزل أصززلا  والتزي تخلزق الةيمززة فزإن الزبزون ذ
 (  10:   2011،  العزاوية الأخرى )من حقوق ملكية الزبون ضمن حقوق ملكية المنظم

    :المال الفكريرأس   أدوار رابعا:
مززن الأفعزال المتوقعززة مززن  وعفهزو يعنززي ذلززك النز ؛إن موضزوع الززدور مسزتمد أساسززا مززن علزم الاجتمززاع

ززمن الآخززرين ززوم بززه مززن أنشززطة تتضز ززغله  أوينشزز ،شززخص خززلال مززا يقز ززة للمركززز الززذي يشز الززدور كنتيجز
حيز  يتفاعززل مزع غيززره مزن الأشزخاص، ولكززي يسزتطيع الشززخص أن  ؛الشزخص فزي البنززاء الاجتمزاعي

نززه يحتزاج إلززى وسزيلة يستشززف مزن خلالهززا سززلوكهم إينسزق عملززه مزع الآخززرين فزي إحززدى المنظمزات، ف
 لززكذدى الززدور فززي هززذه الوظيفزة فززي إطززار النسززق الاجتمزاعي، وفززي ضززوء ؤ عنزدما يتفاعززل معهززم، ويز

زززه فززي المنظمززة )رأس  فززإن ززؤدي أدوارا يفرضززها عليززه مركز  ،( Harrison ,2000المززال الفكززري يز
 هذه الأدوار كما يلي :وحُددت  

 الأدوار الدفاةية    -1
والخدمات المتولدة من إيداعات حماية  -أ   للشركة.المال الفكري  رأس    المنتجات 
 والإبداع.حماية التصميم    -و
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 (.267  ،2013  العنقري،)تخفيف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوي    -ج
   :الأدوار الهجومية  -2
الناجمة عن إبداعات –أ   الفكري.المال  رأس   توليد العائد عن طريق المنتجات والخدمات 
والمنتجات    -و  الجديدة.ابتكار مقاييس الأسواق الجديدة والخدمات 
 المنافسين.تهي ة منافذ الاختراق تكنولوجيا    -ج
 (.365  :2020  عيد،)ستراتيجية تعوق دخول المنافسين الجدد  اصياغة   –د 

 المال الفكريرأس   مداخل  خامسا:
زززات أو  زززق نظريز ززا، وفز زززوع مز ززة بموضز زززرة المتعلقز زززة، والخبز ززاء المعرفز زززادة بنز ززة لإعز زززل منهجيز ززدخل يمثز إن المز

تحكمهزم فزي المعرفززة والخبزرة، ويتضزح مززن  تكفززل زيزادة سزيطرة البززاحثون أو ومتطزورة،مسزارات منظمزة 
ززل  ززى هززذا الأسززاس قززد يكززون لكز ززاول موضززوع مززا، وتحليززل أركانززه وعلز ذلززك أن المززدخل يمثززل طريززق تنز

نزه هنززاك خمسزة مززدخل أالأدبيززات المتخصصزة أتضززح  تحزري عنززدو  ،كثززر لدراسزتهأ موضزوع مزدخل أو
 وهي:المال الفكري  رأس   لدراسة

   الفلسفي:المدخل    -1
ززى أن زززدخل علز ززذا المز ززد هز ززيرأس  ويؤكز زززوم المعرفز ززي للمفهز زززالتنظير العلمز ززي بز ززري معنز زززال الفكز زززة  ،المز وكيفيز

جمزع المعلومززات حزول الحقززائق الاجتماةيزة والمنظمززة، ويركزز علززى أهزداف وأنززواع ومصزادر المعرفززة، 
مثزل درجزة التأكزد، والسزببية،  ؛المزال الفكزري والمفزاهيم الأخزرىرأس  كما يركز علزى العلاقزة بزين معرفزة

  وغيرها.وتبرير المعتقد، والشك  
 الإدراكي:المدخل    -2

ززاهمة علمززاء  ززذا المززدخل مسز ززى الإدارةيمثززل هز ززرون إلز ززلوك التنظيمززي، وينظز ززة المنظمززة والسز رأس  ونظريز
وأن هزذا المزدخل  ،سزتراتيجي مهزماويعدونزه بوجزود  والفكريزة،المزال الفكزري مزن زاويزة قيمتزه الاقتصزادية 

 وهما.الإدراكي يعتمد على مسارين مهمين  
والمقدرة    -أ  وتوسيع معرفة الشركة.  العقلية،مسار المعرفة   ويركز على خلق 
ربززال مززن مجموعزات المززوارد الملموسززة المسزار المسززتند علزى المززوارد، ويركززز علزى كيفيززة خلزق الأ -و

 (.  223  :2011  العمري،)والفكرية في الشركة  
 الجانب العملي  

زززة: ززة الدراسز زززراء  منهجيز زززبيل إجز ززي سز ززز  فز ززا الباحز زززي اتبعهز ززوو التز زززة الخطز ززة معرفز زززة الدراسز ززد بمنهجيز ويقصز
في الآتي:  الميدانية وتتمثل الخطوات   الدراسة 

ززة: -1 ززنهج الدراسز ززة لانمز ززذه الدراسز ززي هز ززفي فز ززنهج الوصز ززتخدام المز ززم اسز زززة تز ززع طبيعز ززنهج مز ززذا المز ززجام هز سز
وتزم جمززع البيانزات مززن مصزادرها الأوليززة بالاعتمزاد علززى اسزتمارة الاسززتبيان، ومززن  ،الدراسززةوأغزرار 

 ثم تبويب البيانات وتحليلها وتفسيرها.
بمركززز بحززو  ورؤسزاء الوحززدات  ،ويشززمل مجتمززع الدراسزة مززدراء ورؤسززاء الأقسززاممجتمزع الدراسززة: -2

)النفط التابع للمؤسسة الوطنية للنفط    (.95بطرابلس البال  عددهم 
( 105( مفززردة وبنسززبة )60تززم اسزتخدام أسززلوو العينززة العشززوائية البسزيطة وعززددها )عينزة الدراسززة: -3

 من حجم المجتمع الأصلي.
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 ( توزيع العينة وحركة الاستبانة1الجدول رقم )                          

الاستمارات  البيان
 الموزعة

الاستمارات 
 المفقودة

الاستمارات 
الغير صالحة 

 للتحليل

الاستمارات 
الخاضعة 

 للتحليل

نسبة العينة من 
الاستمارات 

 الموزعة

نسبة العينة  
الخاضعة 

 للتحليل
 %57 %80 48 5 7 60 الإجمالي

زززة:-4 زززار  أداة الدراسز زززتم اختبز زززى يز زززات حتز زززى البيانز زززول علز زززتبيان للحصز زززتمارة الاسز زززى اسز زززاد علز زززم الاعتمز تز
وتززم تصزميم اسزتمارة اسززتبيان خاصزة بموضززوع الدراسزة، وبعززد  ،الفرضزيات الخاصزة بموضززوع الدراسزة

 التحكم أصبحت الاستمارة جاهزة.
 صدق وثبات أداة الدراسة الاستبانة

الاستبانة وثبات  بصدق  أس لة الاستبانة    أن  يقصد  نفس  ، وقام الباح  اوضعت لةياسه  التيتةيس 
 بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:

 الصدق الظاهري -أ 
خاص،  بشكل  الدراسة  في موضوع  المتخصصين  الأساتذة  الاستبانة على مجموعة من  عرر  تم 

بشكل عام، وذلك ل البح   تأكد من مدى ملائمة أس لة الاستبانة، ومدى انتماء كل فقرة من لوطرق 
الاستبانة في  له  التابعة  المحور  إلى  الفقرات  تعطي   ،هذه  الحالية  صياغتها  الفقرات في  هذه  وهل 

المطلوو أم لا  مع إضافة أو تعديل أو دمج أو حذف أو ما يرونه مناسب.   ،المعنى 
 صدق المةياس )الاتساق الداخلي( -ب

محاور  من  محور  كل  درجات  بين  الترابط  قوة  هو  الاستبانة  لأس لة  الداخلي  بالاتساق  يقصد 
وذلك  للاستبيان  الداخلي  الاتساق  صدق  حساو  تم  وقد  الكلية،  الاستبيان  أس لة  ودرجات  الاستبانة 
وبعد من محاور وأبعاد الاستبيان المعدل الكلي للمحاور  بين كل محور  الارتباو  بحساو معاملات 

 على عينة الدراسة.
 ثبات الاستمارة:

الدراسة أن تعطي أداة جمع البيانات )الاستبانة( نفس النتائج إذا ما   أداة  بثبات   تم استخدامهايقصد 
مماثلة ظروف  وتحت  أخرى  قياس   ،مرة  أجل  من  وذلك  كرونباخ(  )الفا  معادلة  استخدام  تم  وقد 

ا وثبات  و تناسق  لكل محور من محاورها،  الثبات الفا ضعيفا  إذا كان أقل من يلاستبانة  اختبار  عد 
 %( يعتبر ممتازا .80%( وما زاد عن )80-%  70%( ومقبولا  إذا كان من )60)

معامل الفا كرونباخ:تم تحليل وحساو معامل ثبات الاستبانة من خلال حساو معامل الفا كرونباخ 
 ( نتائج الثبات الاستبانة.6)ويوضح الجدول رقم  

 ( معامل الارتباو بين كل فقرة من فقرات البعد الرابع والدرجة الكلية6جدول رقم )
 معامل الثبات معامل الصدق عدد الفقرات العبارة ت
 0.957 0.922 5 توليد المعرفة  1
 0.962 0.937 5 تخزين المعرفة  2
 0.980 0.965 5 توزيع المعرفة  3
 0.985 0.973 5 تطبيق المعرفة  4
 0.995 0.964 20 رأس المال الفكري  5
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( رقم  الجدول  ةبارات 6من  من  مجموعة  لكل  الإجمالي  كرونباخ  ألفا  معامل  قيم  أن  نلاحظ   )
)  ،الاستبانة من  أكبر  العبارات  إجابات   ،%(60وبجميع  بين  قوي  ارتباو  وجود  على  يدل  وهذا 

الصدق  بمةياس  يتعلق  فيما  أما  الاستبانة،  ةبارات  من  مجموعة  كل  على  الدراسة  عينة  مفردات 
المفردة بالمةياس العام ارتباو  بةياس درجة  يتعلق   ؛فإن نتائجه تعتبر قوية ومقبولة إحصائيا    ؛الذي 

       .في النتائج التي سوف نحصل عليها مما يزيد من الثقة
 تحليل البيانات الشخصية  -أ  /وتحليل البيانات الأولية للدراسةعرر  -ثالثا  

 ( التوزيع التكراري لمفردات العينة الخاصة بالبيانات الشخصية8جدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس-1

 %62 30 ذكر
 %38 18 أنثى

 %100 48 المجموع
 النسبة التكرار العمر -2

 %04 2 سنة فأقل 25
 %18 9 سنة 35سنة  26من 
 %56 27 سنة 45سنة إلى  36من 
 %21 10 سنة فأكثر 46من 

 %100 48 المجموع
 النسبة التكرار المركز الوظيفي-3

 %08 4 مدير إدارة
 %15 7 مساعد مدير إدارة

 %17 8 مدير مكتب
 %21 10 رئيس قسم

 %40 19 موظف
 %100 48 المجموع

 النسبة التكرار المؤهل العلمي-4
 %27 13 دبلوم عالي
 %44 21 بكالوريوس
 %23 11 ماجستير

 %06 3 دكتوراه
 %100 48 المجموع

 الجنس: -1
( رقم  الجدول  )8من  بل   الذكور  عدد  أن  نلاحظ  وبنسبة  30(  مفردة  العينة62(  إجمالي   ؛% من 

( العينة.38( مفردة بنسبة 18وهو أكبر من عدد الإنا  البال  عددهم   % من إجمالي مفردات 
 العمر: -2

( رقم  الجدول  )من8من  أعمارهم  الذين  الأشخاص  أن عدد  نلاحظ  الى    36(  )  46سنة  ( 27سنة( 
بنسبة    46%( من إجمالي مفردات العينة، يليهم عدد الأشخاص التي أعمارهم من )56)أكبر عددا  
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)  ؛فأكثر(سنة   عددهم  بل   )  أشخاص(  10حي   إجمال21بنسبة  العينة  ي%( من  يليهم   ،مفردات 
)من   أعمارهم  الذين  إلى    26الأشخاص  بنسبة )  35سنة   ،%( من إجمالي مفردات العينة18سنة( 

( أعمارهم عن  تقل  الذين  الأشخاص  بل  عدد  حين  )  25في  شخص2سنة(  )  ان(  %( من 2بنسبة 
مفردات العينة.  إجمالي 

 المركز الوظيفي: -3
وبنسبة  19( البال  عددهم  )موظف( نلاحظ أن أكبر عدد من الموظفين من ف ة  8من الجدول رقم )

ف ة    ،%(40) )  )رئيسثم  بنسبة  وظيفة    مث  ،%(21قسم(  )  مكتب(  )مديريليها  ثم   ،%(17بنسبة 
 %(.8تأتي وظيفة )مدير إدارة( بنسبة )

العلمي:-4  المؤهل 
( رقم  الجدول  )8من  بنسبة  البكالوريوس  حملة  هم من  نسبة  أكثر  أن  نلاحظ  إجمالي 44(  %( من 

العينة )  ،مفردات  بنسبة  العالي  الدبلوم  يليه  العينة27ثم  مفردات  إجمالي  من  حملة   ،%(  ثم 
بنسبة )23الماجستير بنسبة ) العينة ثم حملة الدكتوراه  مفردات   %(6%( من إجمالي 

 متغيرات الدراسة وتحليل وصفو _ 
 المال الفكري  رأس  الأول:المحور  

 المعرفة    توليدالبعد الأول: 
 المعرفة توليدلفقرات  T( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 9جدول رقم )

 الانحراف المتوسط العبارة ت
إحصاء 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

يتبادل الكادر الوظيفي بالشركة الأفكار والخبرات  1
 والمهارات خلال العمل مما يساعد على توليد المعرفة.

3.4583 .89819 3.197 0.000 

تحرص إدارة الشركة على التنظيم والمشاركة  2
 العمل.بالمؤتمرات والندوات وورش 

3.0000 .98930 2.712 0.000 

3 
 والابتكارات للآراءتقدم إدارة الشركة الدعم الكافي 

 الموظفين.المقترحة من 
2.6042 1.10588 2.283 0.000 

تتبني إدارة الشركة سياسات التدوير الوظيفي عبر  4
 الإدارات.

2.3750 1.10367 2.054 0.000 

تعتمد إدارة الشركة التدريب الوظيفي الداخلي والخارجي  5
 الإستراتيجية.ضمن خطتها 

2.6875 1.01387 3.393 0.000 

 0.000 2.727 .02211 2.825 المجموع

العام للعبارات الخاصة   أن المعدل  (  3.35جاءت بدرجة )توليد المعرفة  يتبين من الجدول السابق 
وبمستوى دلالة )728وبانحراف معياري )  ).0.000)،  (   ؛(0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة 

أكبر من   الحسابي  دال إحصائيا ، وحي  أن قيم المتوسط  مما يدل على أن قيمة المتوسط الحسابي 
فهذا يدل على أن أفراد العينة موافقين على  3) في الدراسة،   .البعد  اذتوافر ه( المتوسط المعتمد 

  تخزين المعرفة    البعد الثاني
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 تخزين المعرفةلفقرات  T( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 10جدول رقم )

إحصاء  الانحراف المتوسط العبارة ت 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 0.001 3.368 1.11 3.34 الحديثة.بالأرشفة الورقية مع قواعد البيانات  الاحتفاظيتم  1

على الخبرات والمهارات للعاملين  بالمحافظةتهتم الشركة  2
 0.002 3.143 1.162 3.33 بتحفيزهم.وذلك 

تتسم عملية تخزين البيانات والمعلومات واسترجاعها بسهولة  3
 ويسر .

3.27 1.084 3.705 0.000 

4 
تحرص الشركة على توفير الأجهزة والبرمجيات الحديثة 

 0.001 3.288 1.194 3.36 لخزن .

 0.000 3.671 1.169 3.39 الحديثة. توجد بالشركة داكرة تنظيمية تحتوي على المعلومات   5
 0.000 5.725 1.143 3.35 المجموع

( رقم  الجدول  من  الخاصة10يتبين  للعبارات  العام  المعدل  أن  المعرفة  (  بدرجة   تخزين  جاءت 
(3.35( معياري  وبانحراف   )1.143( دلالة  وبمستوى   )0.000) P   مستوى من  أصغر  وهي 

( قيمة المتوسط الحسابي دال إحصائيا ، وحي  أن قيم المعتمد   K (0.05الدلالة  أن  يدل على  مما 
فهذا يدل على أن أفراد العينة موافقين على هذ  البعد.  افي الدراسة 

 توزيع المعرفةالبعد الثال :  
 توزيع المعرفةلفقرات  T( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 11جدول رقم )

إحصاء  الانحراف  المتوسط العبارة ت 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية 

تعتقد أن إدارة الشركة تنشر معلومات عن درجة رضاء  1
 0.000 4.475 1.122 3.46 العملاء.

تقوم إدارة الشركة بنشر معلومات عن معدلات الأداء  2
 0.000 5.277 1.107 3.53 والفعلية.المتوقعة 

توجد بالشركة شبكة لتبادل المعلومات في إي وقت وفي  3
 0.000 5.027 1.108 3.51 مكان.إي 

تحتفظ الشركة بقاعدة بيانات عن كافة الممارسات المالية  4
 0.001 3.544 1.082 3.35 ناجحة.الناجحة والغير 

 0.000 4.580 1.104 3.46 المجموع
العام للعبارات الخاصة 11يتبين من الجدول رقم ) جاءت بدرجة  بتوزيع المعرفة  ( أن المعدل 

وبانحراف معياري )3.46) وبمستوى دلالة )1.104(  الدلالة    ؛(0.000(  وهي أصغر من مستوى 
الحسابي    ،(0.05) دال إحصائيا ، وحي  أن قيم المتوسط  مما يدل على أن قيمة المتوسط الحسابي 

يدل على أن أفر 3أكبر من ) فهذا  في الدراسة،   هذا البعد.  اد العينة موافقين على( المتوسط المعتمد 
 تطبيق المعرفةالبعد الرابع:  
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 تطبيق المعرفةمن فقرات البعد الرابع  T( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار 12جدول رقم )

المتوسط  العبارة ت 
إحصاء  الانحراف الحسابي

 الاختبار
الدلالة 

 الإحصائية

وأفكار  اتجاهاتتسعى الشركة بشكل منتظم لدراسة وتقييم  1
 0.000 5.398 1.099 3.54 العملاء.

 0.000 4.242 1.097 3.43 بالعملاء.بمراقبة المعلومات المتعلقة  باستمرارتقوم الشركة  2

تقوم الشركة بإجراء اجتماعات عما مع العملاء على الأقل  3
 السنة .مرة واحدة في 

3.40 1.080 4.057 0.000 

4 
من البيانات والمعلومات  بالاستفادةتقوم إدارة الشركة 

 0.000 3.636 1.205 3.40 المخزنة.

تقوم الشركة بتطبيق برامج مبنية على معلومات معرفية  5
 0.005 2.838 1.126 3.29 داخل مجال العمل لاداري .

 0.000 4.034 0.896 3.41 المجموع

( رقم  الجدول  من  الخاصة  12يتبين  للعبارات  العام  المعدل  أن  المعرفة  (  بدرجة تطبيق  جاءت 
(3.41( معياري  وبانحراف   )0.896( وبمستوى دلالة  وهي أصغر من مستوى الدلالة   ؛(0.000( 
يدل على أن قيمة المتوسط الحسابي دال إحصائيا ، وحي  أن قيم المتوسط الحسابي   ،(0.05) مما 

   البعد.( مما يدل على أن أفراد العينة موافقين على هذا  3أكبر من )
 المال الفكريرأس  ( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور13جدول رقم )

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

1 
تح  الشركة العاملين على المشاركة في التدريب 
والتعليم وكسب الخبرات سواء داخل المنظمة أو 

 خارجها.
3.32 1.216 2.853 0.000 

تسعى الشركة إلى تحفيز العاملين على التطوير  2
 0.000 4.407 1.181 3.48 والتغيير.

تشجيع وتفويض العاملين على الةيام بالمهام الموكلة  3
 اليهم وإعطائهم الثقة بالنفس .

3.38 1.146 3.663 0.000 

تقوم الشركة بمتابعة الطاقات الفكرية المعرفية والنادرة  4
 0.000 5.336 1.129 3.55 لغرر جدبها واستقطابها

تقوم الشركة بتنمية وأستتمار الطاقات الفكرية والقدرات  5
 0.000 4.617 1.107 3.47 الإبداةية للعاملين

تسعى الشركة باستمرار نحو كسب زبائن جدد  6
 0.001 5.504 1.045 3.55 والمحافظة على الزبائن الحاليين

 0.001 3.478 1.129 3.36 باستمرار.الزبائن حول منتجاتها   شكاوىتتابع الشركة   7

 0.000 4.917 1.077 3.48 الزباين.تتابع الشركة التغيرات المستمرة في رغبات  8



The Impact of Knowledge Management on Intellectual Capital                         Saleh  & Salam  

606 
 2025 -العدد الثاني -المجلد الرابع       

المتوسط  الفقرة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

تتحد الشركة الإجراءات السريعة نحو ملاحظات  9
 0.000 6.154 1.157 3.65 العميل.

فتح المجال أمام الزبائن بالاتصال بالشركة والمشاركة  10
 لاحتياجاتهم.في تحديد المنتجات المناسبة 

3.50 860. 6.369 0.000 

11 
تسعى الشركة إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تحبي 

الإبداع والابتكار وتكافي على الانجاز المعرفي 
 والفكري

3.64 1.172 5.595 0.000 

تخصص الشركة ميزانية كافية لتمويل ودعم مشاريع  12
 0.000 4.944 1.145 3.52 البح  العلمي والتطوير .

13 
تستقطب الشركة العاملين ذوي الخبرات المتميزة 

 0.000 6.320 1.257 3.73 باستمرار .

تشجع الشركة على تقديم أفكار جديدة من قبل  14
 0.000 6.849 1.146 3.72 العاملين لحل مشكلات العمل .

يتم تقييم أداء العاملين في الشركة على أساس خبراتهم   15
 0.000 6.141 1.130 3.63 ومعارفهم وانجازاتهم .

المال رأس  العليا فكرة واضحة عن مفهوم الإدارةلدى   16
 الفكري .

3.25 1.197 2.288 0.000 

المال الفكري من المداخل الحديثة التي رأس  ترى أن 17
 0.000 5.086 1.077 3.50 التي تعمل بها . الإدارةيجب تطبيقها في 

البرامج التدريبية التي قدمت لي أفادتني في العمل  18
 0.000 3.775 .992 3.34 وطورت مهاراتي .

بتدريب الموظفين بشكل يتناسب مع  الإدارةتهتم  19
 احتياجاتهم التدريبية .

3.39 955. 4.491 0.000 

 0.000 3.693 1.162 3.39 يجد تناسب بين مهارتي والعمل المطلوو مني 20

 0.000 4.48 1.114 3.491 المجموع 

الحسابي والانحراف المعياري لمحور الذي يبين المتوسط  المال  رأس   يتبين من الجدول السابق 
أن المتوسط العام )رأس المال   وبانحراف معياري )3.491جاء بدرجة )  الفكري(الفكري   )1.114  )

متوسط.رأس    وهذا يبين أن مستوى  ،في الشركة  المال الفكري 
 ر الفرضياتارابعا : اختب

 اختبار الفرضية الفرةية الأولى  -1
في رأس   علىلتوليد المعرفة  (  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) المال الفكري 

النفطية / طرابلسشركة    الهروج للخدمات 
 ولاختبار الفرضية فإنه يمكن صياغتها في صورة إحصائية كما يلي:
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المعرفة  لتوليد    (0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0Hالفرضية الصفرية  
في شركةرأس    على النفطية /   المال الفكري   طرابلس.الهروج للخدمات 

  المعرفة علىلتوليد   (0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )1Hالفرضية البديلة  
في شركةرأس  النفطية /   المال الفكري     طرابلس.الهروج للخدمات 

( كمتغير مستقل على )رأس المال  توليد المعرفةولمعرفة ما إذا كان هناك تأثير دال إحصائيا  )
البسيط والجدول رقم ) تحليل الانحدار الخطي  كمتغير تابع ثم استخدام   ( يبين ذلك.14الفكري( 

 المال الفكريرأس  علىتوليد المعرفة ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر 14جدول )
المتغير 
 المستقل

معامل 
 R الارتباو

معامل 
 2R التحديد

معامل 
 B الانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
 0.05مستوى 

توليد 
 دال 0.000 11.488 0.508 0.526 0.725 المعرفة

( رقم  الجدول  يوضح  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  حي   تابع  أثر  14كمتغير  توليد ( دراسة 
فيالمعرفة   مستقل(  )رأس    )كمتغير  قيمة  أن  أعلاه  بالجدول  المدونة  الفكري  المحسوبة Tالمال   )

( بلغت  )11.448التي  إحصائية  بدلالة  من   ،(0.000(  أصغر  الدلالة  مستوى  قيمة  أن  وبما 
( المعنوية  )  ،(0.05مستوى  العدم  فرر  نرفض  )0Hوبذلك  البديل  الفرر  وتقبل   )1H  على  )

على مستقل(  )كمتغير  المواهب  لاكتشاف  معنوي  تأثير  وجود  كمتغير رأس    أساس  الفكري  المال 
)  ؛تابع وتساوي  الارتباو موجبة  معامل  إشارة  أن  وعليه ي0.725وحي   وجد أثر إيجابي، أي أنه ( 

زاد المعرفة  كلما  توليد  ( 2Rالمال الفكري والعكس صحيح وتبين قيمة معامل التحديد )رأس    ارتفعت 
%( من التغير في المتغير التابع كما أن قيمة معامل الانحدار 52.6أن التغير في المستقل يفسر )

(B( تساوي   )0.508( المستقل  المتغير  قيم  في  واحدة  وحدة  بمقدار  التغير  أن  يعني  وهذا  توليد (، 
)المعرفة يؤدي إلى التغير في المتغير التابع )رأس المال الفكري( مقدار   )0.508.) 

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  )يوجد  على  تنص  والتي  البديلة  الفرضية  قبول  يتم  وعليه 
النفطية / طرابلس.المال الفكري في شركةرأس    علىلتوليد المعرفة  (  0.05) للخدمات   الهروج 
الفرعية الثانية:-2 الفرضية   أختبار 
المعرفة  (  0.05عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية           المال  رأس   علىلتخزين 

شركة   في  / طرابلسالفكري  النفطية  للخدمات  في ،  الهروج  صياغتها  يمكن  الفرضية  هذه  ولاختيار 
 صورة إحصائية كما يلي:

الصفرية   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0Hالفرضية   لتخزين المعرفة  (0.05: 
في شركة  رأس    على النفطية / المال الفكري   طرابلس.الهروج للخدمات 

البديلة    يوجد1Hالفرضية   :  ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  المعرفة لتخزين    (0.05أثر 
في شركةرأس    على النفطية /   المال الفكري   طرابلس.الهروج للخدمات 

هنالك إذا  ما  )  ولمعرفة  إحصائيا   دال  المعرفةتأثير  الفكري( تخزين  المال  )رأس  كمتغير مستقل   )
والجدول رقم ) البسيط  تحليل الانحدار الخطي   ( يبين ذلك.15كمتغير مستقل تم استخدام 

 المال الفكريرأس  علىتخزين المعرفة ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر 15جدول )
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المتغير 
 المستقل

معامل 
 الارتباو

R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 الانحدار

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

القرار عند 
مستوى 
0.05 

تخزين 
 دال 0.000 9.962 0.533 0.457 0.676 المعرفة

( رقم  الجدول  أثر  15يوضح  دراسة  المعرفة  (  فيتخزين  مستقل(  الفكري رأس    )كمتغير  المال 
تابع( )  ؛)كمتغير  قيمة  أن  بالجدول  المدونة  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  المحسوبة Tحي    )

( بلغت  )9.962التي  إحصائية  بدلالة  وبما أن قيمة مستوى الدلالة أصغر من مستوى   ،(0.000( 
( ( على  أساس وجود 1H( وتقبل الفرر البديل )0Hوبذلك نرفض فرر العدم )  ،(0.05المعنوية 

معنوي   المعرفة  تأثير  تابع(رأس    )كمتغير مستقل( علىتخزين  )كمتغير  الفكري  أن   ؛المال  وحي  
( الارتباو  معامل  )Rإشارة  وتساوي  موجبة  زاد 0.676(  كلما  أنه  أي  إيجابي،  أثر  يوجد  وعليه   )

أن التغير في   2Rالمال الفكري  والعكس صحيح، وتبين قيمة  رأس    ( " زادتخزين المعرفةالاهتمام )
الانحدار ) معامل  قيمة  أن  كما  وهذا يعني أن التغير بمقدار  وحدة   ،(0.533( تساوي )Bالمستقل 

( المستقل  التغير  قيم  في  المعرفةواحدة  المال تخزين  )رأس  التابع  المتغير  في  التغير  إلى  يؤدي   )
مقدار )  (.0.533الفكري( 

تنص على )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية والتي  البديلة  الفرضية  قبول  يتم  عند مستوى دلالة   وعليه 
في شركةرأس   علىلتخزين المعرفة  (  0.05) النفطية /   المال الفكري   .  طرابلس(الهروج للخدمات 
 :الثةلفرضية الفرةية الثاختبار ا-3

إحصائية أثر ذو دلالة  المال الفكري في رأس    علىتوزيع المعرفة  (  0.05عند مستوى دلالة )  يوجد 
طرابلسشرك  / النفطية  للخدمات  الهروج  صورة ،  ة  في  صياغتها  يمكن  الفرضية  هذه  ولاختيار 

 إحصائية كما يلي:
الصفرية   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0Hالفرضية  يوجد  لا  لتوزيع المعرفة (  0.05: 

في شركةرأس    على النفطية/    المال الفكري   طرابلس.الهروج للخدمات 
البديلة   إحصائية عند مستوى دلالة )1Hالفرضية  أثر ذو دلالة  يوجد   علىلتوزيع المعرفة  (  0.05: 

في شركةرأس  النفطية /   المال الفكري   طرابلس.الهروج للخدمات 
( كمتغير مستقل على )رأس المال الفكري( توزيع المعرفةولمعرفة ما إذا هنالك تأثير دال إحصائيا  )

البسيط والجدول رقم ) تحليل الانحدار الخطي   ( يبين ذلك.16كمتغير تابع تم استخدام 
 المال الفكريرأس  علىتوزيع المعرفة ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر 16جدول )

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الارتباو

R 

 معامل التحديد
2R 

معامل 
 الانحدار

B 

 Tقيمة 
 مستوى الدلالة المحسوبة

القرار 
عند 

مستوى  
0.05 

توزيع 
 دال 0.000 10.006 0.454 0.459 0.678 المعرفة
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( رقم  الجدول  أثر  16يوضح  المعرفة  ( دراسة  المال الفكري رأس    )كمتغير مستقل( علىتوزيع 
تابع( )  ؛)كمتغير  قيمة  أن  بالجدول  المدونة  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  المحسوبة Tحي    )
( بلغت  )10.006والتي  إحصائية  بدلالة  من   ،(0.000(  أصغر  الدلالة  مستوى  قيمة  أن  وبما 

( المعنوية  نرفض فرر العدم )0.05مستوى  بذلك   )0H( وتقبل الفرر البديل )1H على  أساس )
تأثير معنوي   المعرفة  وجود  وحي    ،المال الفكري )كمتغير تابع(رأس    )كمتغير مستقل( علىتوزيع 

( الارتباو  معامل  إشارة  ( وعليه يوجد أثر إيجابي، أي أنه كلما زاد 0.678( موجبة وتساوي )Rأن 
 2Rالمال الفكري والعكس صحيح، وتبين قيمة معامل التحديد  رأس    ارتفعتوزيع المعرفة  العمل على  

( المتغير  في  التغير  المعرفةأن  يفسر)توزيع  الفكري(  45.9(  المال  )رأس  التابع  المتغير  من   )%
قيمة معامل الانحدار ) أن  وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في   ،(0.454( تساوي )Bكما 

( المستقل  المتغير  المعرفةقيم  التوزيع  )رأس  التابع  المتغير  في  التغير  إلى  يؤدي  الفكري( (  مال 
( أثر ذو دلالة إحصائية،  (0.454مقدار  )يوجد  تنص على  التي  البديلة  الفرضية  قبول  يتم   وعليه 

( دلالة  مستوى  المعرفة  (  0.05عند  شركةرأس    علىلتوزيع  في  الفكري  للخدمات   المال  الهروج 
 النفطية/ طرابلس .

 اختبار الفرضية الفرةية الرابعة:  -4
المال الفكري في رأس    ( تطبيق المعرفة على0.05عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

طرابلس  / النفطية  للخدمات  الهروج  صورة ،  شركة  في  صياغتها  يمكن  الفرضية  هذه  ولاختيار 
 إحصائية كما يلي:

لتطبيق المعرفة ( 0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0Hالفرضية الصفرية   
في شركةرأس    على  النفطية.الهروج للخدمات    المال الفكري 

البديلة    علىلتطبيق المعرفة  (  0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )1Hالفرضية 
في شركةرأس  النفطية/    المال الفكري   طرابلس.الهروج للخدمات 

إذا هنالك تأثير دال إحصائيا  )  ما  كمتغير تابع( تم على )( كمتغير مستقل  تطبيق المعرفةولمعرفة 
رقم ) البسيط والجدول  تحليل الانحدار الخطي  يبين ذلك.17استخدام   ) 

 المال الفكري رأس  تطبيق المعرفة على( تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر 17جدول )        

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الارتباو

R 

 معامل التحديد
2R 

معامل 
 الانحدار

B 

 Tقيمة 
 مستوى الدلالة المحسوبة

القرار عند 
مستوى 
0.05 

تطبيق 
 المعرفة

 دال 0.000 13.288 0.656 0.599 0.774

( رقم  الجدول  أثر  17يوضح  دراسة  المعرفة  (  علىتطبيق  مستقل(  المال رأس    )كمتغير 
تابع( نتائج التحليل الإحصائي المدونة بالجدول أعلاه أن قيمة )  ؛الفكري)كمتغير  أظهرت  ( Tحي  

والتي بلغت ) وبما أن قيمة مستوى الدلالة أصغر   ،(0.000( بدلالة إحصائية )13.288المحسوبة 
( المعنوية  )  ،(0.05من مستوى  العدم  نرفض فرر  ( على  1Hوتقبل الفرر البديل )  ،(0Hوبذلك 

تأثير معنوي   وجود  المعرفة  أساس   ؛المال الفكري )كمتغير تابع(رأس    )كمتغير مستقل( فيلتطبيق 
( الارتباو  معامل  إشارة  أن  )Rوحي   وتساوي  إيجابي0.774( موجبة  أثر  يوجد  وعليه  أي أنه   ؛( 
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زاد   المعرفة  كلما  ( 2Rالمال الفكري والعكس صحيح وتبين قيمة معامل التحديد )رأس    ارتفعتطبيق 
( المستقل  المتغير  في  التغير  المعرفةأن  )تطبيق  يفسر  )راس 59.9(  التابع  في   التغير  من   )%

قيمة معامل الانحدار ) أن  كما   ) الفكري  (، وهذا يعني أن التغير بمقدار 0.656( تساوي )Bالمال 
( المستقل  المتغير  قيم  في  واحدة  المعرفةوحدة  )رأس تطبيق  التابع  المتغير  في  التغير  إلى  يؤدي   )

( مقدار )  (.0.656المال الفكري 
تنص على )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   والتي  البديلة  الفرضية  قبول  يتم  عند مستوى دلالة وعليه 

 النفطية.الهروج للخدمات    المال الفكري في شركةرأس    علىلتطبيق المعرفة  (  0.05)
 أختبار الفرضية الرئيسية:  -5

إحصائية دلالة  ذو  أثر  )  يوجد  المعرفة  لمتغيرات  (  0.05عند مستوى دلالة  المال رأس    علىإدارة 
شركة في  طرابلس  الفكري  النفطية/  للخدمات  في ،  الهروج  صياغتها  يمكن  الفرضية  هذه  ولاختيار 

 صورة إحصائية كما يلي:
الصفرية   إدارة  0Hالفرضية  لمتغيرات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  المال رأس    علىالمعرفة  : 

في شركة النفطية/   الهروج  الفكري   طرابلس.للخدمات 
البديلة   إدارة  1Hالفرضية  لمتغيرات  إحصائية  أثر ذو دلالة  يوجد  المال الفكري رأس    علىالمعرفة  : 

النفطية / في شركة    طرابلس.الهروج للخدمات 
ما إذا هنالك تأثير دال إحصائيا       الفرضية المال الفكري نختبر  رأس    لإدارة المعرفة علىولمعرفة 

 الرئيسية.
( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لإدارة  0.05يوجد  )المعرفة  (   المعرفة،توليد  بأبعادها 

شركةرأس    علىكمتغير مستقل    المعرفة(تطبيق    المعرفة،توزيع    المعرفة،تخزين   في  الفكري   المال 
طرابلس النفطية/  للخدمات  )كمتغير  الهروج  تم(  الانحدار  تابع(  والجدول   استخدام  المتعدد  الخطي 

 ( يبين ذلك.18رقم )
 المال الفكريرأس  علىالمعرفة دارة إ( تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر 17جدول )

المتغيرات  
 المستقلة

معامل 
 الارتباو

R 

معامل 
 التحديد

2R 

معامل 
 الانحدار

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
القرار عند 
مستوى 
0.05 

إدارة 
 المعرفة

 دال 0.000 12.453 0.361 0.003 3.068

توليززد المعرفززة ، تخزززين المعرفززة ، )المعرفززة ( دراسززة أثززر متغيززرات إدارة 18يوضززح الجززدول رقززم )
زززة زززق المعرفز زززة ، تطبيز زززع المعرفز ززز  توزيز زززابع، حيز زززر تز زززري( كمتغيز زززال الفكز زززي )رأس المز زززتقل فز زززر مسز ( كمتغيز

زززاوي ) زززة وتسز ززاو موجبز زززة الارتبز ززدول أن قيمز زززة بالجز زززائي المدونز ززل الإحصز زززائج التحليز ززرت نتز ( 0.893أظهز
توليززد المعرفزة ، تخززين المعرفززة ، توزيزع المعرفزة ، تطبيززق )المعرفزة وعليزه يوجزد أثزر إيجززابي بزين إدارة 

جيززدة المعرفززة ( كمتغيززر مسززتقل و)رأس المزال الفكززري( كمتغيززر تزابع، أي أنززه كلمززا كانزت إدارة المعرفزة
المزال الفكززري ، وبمزا أن مسزتوى الدلالزة الإحصززائية للنمزوذج بالكامزل تسززاوي رأس  وملائمزة زاد تحسزن

ززغ0.000) ززتوى الدلالززة أصز ززتوى المعنويززة )( وبمززا أن قيمززة مسز ززرر 0.05ر مززن مسز ززذلك نززرفض فز ( بز
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زززدم ) زززديل )0Hالعز زززرر البز زززل الفز زززوي لإدارة 1H( وتقبز زززأثير معنز زززود تز زززاس وجز زززى  أسز زززة ( علز زززد )المعرفز توليز
زززة زززق المعرفز زززة ، تطبيز زززع المعرفز زززة ، توزيز ززززين المعرفز زززة ، تخز زززال المعرفز زززي )رأس المز زززتقل، فز زززر مسز (  كمتغيز

المعرفززة ( أن التغيززر فزي المتغيززر المسزتقل إدارة 2Rالفكزري( كمتغيززر تزابع وتبززين قيمزة معامززل التحديزد )
%( مززن التغيزر فززي  79.8( يفسزر )توليزد المعرفزة ، تخزززين المعرفزة ، توزيززع المعرفزة ، تطبيزق المعرفززة)

ززري(. ززنص علززى التززابع )أرأس المززال الفكز ززية البديلززة التززي تز ززتم قبززول الفرضز ززه وعليززه يز ززر ذو  أنز )يوجززد أثز
الهزروج للخززدمات النفطيززة/ المززال الفكزري فززي شززركة رأس  علززىالمعرفزة إدارة  دلالزة إحصززائية لمتغيززرات

 (.طرابلس
 النتائج والتوصيات:

  النتائج: -1
تم        يمكن تلخيص أهم النتائج في الآتي:  جمعها،من خلال تحليل البيانات التي 
ن متوسززط أوذلززك بزز ،توليززد المعرفززة( أنززه هنززاك ضزعف فززي عمليززة 9أشزارت النتززائج فززي الجززدول رقززم ) -1

المتغير جاءت بدرجة متوسط بالشركة قيد الدراسة.  الإجابات لهذا 
ززدول رقززم ) -2 ززي الجز ززائج فز ززد 11( )10أشززارت النتز ززه لايوجز زززين للمعرفززة ( أنز ززة تخز ززذلكبدرجز ززة، وكز ززة  كافيز قلز

 .داخل الشركةتوزيع العرفة  الاهتمام  
ن الاهتمززام أو  ،تطبيزق المعرفزة( أن الشزركة لا تمتلزك ثقافزة 12أشزارت النتزائج الزواردة فزي الجزدول رقزم ) -3

    الدراسة.والمحافظة عليها ليس من ضمن الأولويات بالشركة قيد بالمعرفة  
ززززم ) -4 زززززداول رقز زززززواردة بالجز زززززائج الز ززززرت النتز زززززائية 17( )16( )15( )14أظهز زززززة إحصز زززززر ذو دلالز زززززود أثز ( وجز

ززة لمتغيززرات  ززة،توليززد )إدارة المعرفز زززين  المعرفز ززع  المعرفززة،تخز ززة،توزيز ززة المعرفز ززىتطبيززق المعرفز رأس  ( علز
بالشركة قيد   وأنالمال الفكري   هذا الأثر إيجابي. الدراسة 

 التوصيات:-2
 تطويرها.والعمل على  هده المعارف  بالشركة من خلال اكتشاف  بإدارة المعرفة  الاهتمام   -1
ززلال  -2 ززن خز ززة مز ززد المعرفز ززة توليز ززام بعمليز ززا الاهتمز ززات وتحليلهز ززات والمعلومز ززع البيانز ززة جمز ززد عمليز ززركة قيز بالشز

 الدراسة.
وتحويلها إلى الذاكرة التنظيمي -3  للمنظمة.  ةإنشاء قاعدة بيانات تساعد في عملية تخزين المعرفة، 
عطزاء مرونزة فزي العمليزة إ و  ،تهي ة الهيكل التنظيمي للشزركة بشزكل أكثزر فاعليزة والابتعزاد عزن المركزيزة -4

 .للمحافظة على جمع العديد من المعارف  الإدارية
ززام  -5 ززة الاهتمز ززة نشززر الثقافز ززإدارة العرفز زززة بز ززية متميز ززة وشخصز ززاملين هويز ززاء العز ززك لإعطز ززل الشززركة وذلز داخز

في المعارف للمساهمة  أداء المنظمة.ل جمع   تحسين 
زززة  -6 زززدورات التدريبيز زززادة الز زززق، وزيز زززرس رول الفريز ززاعي وغز زززل الجمز زززى العمز زززدريبهم علز زززاملين وتز ززام بالعز الاهتمز

بالشركة وخاصة   والمواهب.و الكفاءات  ذوالملتةيات بين العاملين 
 ،إشزراك ذوي الخبززرات والمستشززارين فززي تقززديم مقترحززات ودراسزات لتحسززين كيفيززة التعامززل مززع المعرفززة -7

 والرفع من مستوى الأداء.  ،وتحليلها وتخزينها بالشركة
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